
4.2.管理端常见问题 
 

1. 升级完附件没有显示，如下图 

 

问题分析：先查看文件服务器地址配置是否正确，再查看 config_attach 表中附件是

否迁移过来。如果数据都迁移过来再查看 manage_proof_attach 关联关系是否存在，

此问题是这次升级没有迁移 manage_proof_attach 表中的数据所以附件不显示。 

解决办法：(V4.2.2.1P210926 补丁包中) 

insert into [130POSTGRESQL_AMDB].[amdb].[public].manage_proof_attach(id,

 proof_id, attach_id, created_by, created_time, data_status, updated_

by, updated_time) select id, proof_id, attach_id, created_by, create

d_time, data_status, updated_by, updated_time from [AMDB].[dbo].manage

_proof_attach a where  not exists(select 1 from [130POSTGRESQL_AMDB

].[amdb].[public].manage_proof_attach b  where a.id=b.id ) 



2. 监测项目或者标准显示不出来，如下图 

 

解决办法：AutoMonitorManager 这个程序没有配置好，检查下配置看是否有报错消

息，需注意以下的部分需要修改。 

 



3. 远程控制配置未迁移过来 

 

解决办法：研发需要补迁移 manage_communicate_Info 这张表的语句暂时通过手动添

加处理。(V4.2.2.1P210926 补丁包中) 

insert into [130POSTGRESQL_AMDB].[amdb].[public].manage_communicate_info(

id, region_code, ip_address, port_control, port_transmit, port_dgi, c

reated_by, created_time, data_status, updated_by, updated_time)  

select id, region_code, ip_address, port_control, port_transmit, port

_dgi, created_by, created_time, data_status, updated_by, updated_time

 from [AMDB].[dbo].manage_communicate_Info a where  not exists(selec

t 1 from [130POSTGRESQL_AMDB].[amdb].[public].manage_communicate_info b

  where (a.region_code=b.region_code or a.id=b.id) ) 

4. 首页企业基本信息打开页面污染物点开没反应，见下图 

 



解决方案：1031补丁已解决 

前面又不行，1111 补丁包 

5. 看界面所有必填项都填了但是监控点上显示缺，见下图 

 

解决办法： 

➢ 1、先手动把刷新缺失项的调度执行下 

➢ 2、AMDB 库中查询 select * from psinfo_ps_exam带上企业 id看报那一项 

➢ 3、查出是因为排查基数有这个三个污染物，监测项目没有添加这三个污物 

 

6. 异常数据提醒更新到后不更新，如下图 

            

解决人：张贝贝（manage_alarm_data表结构和省上不一致导致）      



 

7. 管理端报表统计-超标统计不显示超标？其他报表能正常显示。 

 

 

 

 

解决方案：查询了 mongodb库里面的该超标数据不是计算值，alarm_overinfo_air 里

面的也没有对应的数据。计算程序是接着上次的时间计算的，数据一直停在 7月份未

更新，联系研发修改此处：select  *  from config_paramter； 



 

sum_sign_clac 超标  只留一个  其他的删了。把时间改成 7月的那天没计算的

时间，然后就会从那一天开始算了。 

 

查看脚本-1112 

 

8. appadmin 账号看不到宿州新建的企业 

解决方案:该 appadmin 是从 3.2的系统用户迁移过来的，该用户绑定的岗位不存在与

4.2.2系统。修改岗位页面一直在加载中无法操作。删除 appadmin 用户重新加入，再

分配岗位后再污染源授权里面可看到该用户  重新授权企业即可。数据库操作 sql 由

研发确认后方执行。 

迁移过来的部门，和初始化的部门均存在---1112 

 



9. 污染物同步失败，在云同步可以，端同步报错，如下图 

 

解决方案：污染物在云上有非法数据，经查看这个字段为空

(public.t_cc_pollutant_code-----equivalent_value),把为空的这个字段赋值=0 

select * from public.t_cc_pollutant_code where equivalent_value is null----

-1112 

10. 部署好的管理端登陆时报 SSO 认证失败 

解决办法 

com.jointsky.jointframe.sso.properties 里面加上 jointsso.jwtforceInnerAddress=true 

11. 异常数据提醒那里的标准和数据监控上的标准值不一致 

 



 
解决方案：迁移过来的数据有冬夏季标准，修改了标准后没有把冬季标准置成 null 

                 下个补丁修改 

12. 锅炉机组不显示末端监控点 

 

 

解决问题：psinfo_mp_air_boiler表中没有对应的 mp_id                             

替换 com.jointsky.automonitor.monitorpoint.gl-1.0.0.jar 包 



13. 授权单个企业的时候报错 

 
解决办法：基本信息中社会信用代码 credit_code有特殊字符 

 

14.  已经标记的数据在废水报表里还是被统计上 

 
解决方案： 



SELECT parm_value \"parm_value\" FROM  config_parameter WHERE parm_type ='

FLAG_CEMS' and data_status=1 

 
查出来没有找到仪器校准（C），经查询执行脚本没执行完整。 

 

15. 同一家企业省里和部里超标报表可以查出超标数据，地市查不出。 

解决方案：替换此 jar包 com.jointsky.automonitor.report.statistics 

 

16. 生产设施工况和治理设施工况那个界面报 500 

 

解决方案：1这是企业端的 jar，管理端后面加 gl 

17. 云端部署好报验证失败的问题 

 



 

解决办法：在 com.jointsky.jointframe.sso.properties  里面添加

jointsso.innerAuth=true 

在 com.jointsky.jointframe.domain.properties 修改 ip为内网 ip 

以上这两个问题都可以这么解决。 

18. jointframe 应用平台左侧不显示菜单 

 

解决办法：把 jointfrom应用改成令牌认证 



 

19. 数据监控界面查不出数据报错 

 

解决办法：目前数据监控改版后，数据监控界面的数据是从 AutoMonitorManager 中取， 

如果查不出来数据报错请按照以下步骤排查： 

(1) 首先查看 application.yml 配置文件里 amdbmongo 的账户配置是否正确 

(2) 用 mongodb 连接工具测试 amdbmongo 这个账号是否可以连接 

(3) 如果不能连接，请去 mongo 里查 



看是否当时建这个账号的时候修改了密码，如果不记得密码可以修改成现在默认的密码 

(4) 检查 

/opt/jointsky/jointos.4.2.0/platform/webapps/jointos/WEB-

INF/platform/configuration/services/com.jointsky.automonitor.baseroute.properties

里面的端口是否和 application.yml 里面配置的端口一致 

 

 

(5) 如果对文件进行了修改，请把 AutoMonitorManager 和管理端日志缓存清理，然后重启



AutoMonitorManager 服务和管理端主服务 

企业端同样处理办法 

20. 安装过程直接报错的问题 

 

 

解决办法:查看操作系统版本，如果是 7.4 以上，请把下面的文件拷贝到 /etc/fonts 目录下 

local.conf 

21. W21024 余氯量监控数据不显示数据，数据入库正常，但是未进行代码

转换，基本信息是 092 

解决方案：

https://drive.weixin.qq.com/s?k=ABUAogfeABA0RTrWYdANgAbgaXAKU


 

 

 

手动按照要求配置到 pollutant.xml，重启通讯解析程序 



 

 

22. 管理端迁移过来的账号以前的都是部级同步后面咱新增的时候都走不

同步现在那个部级同步的 

 

解决办法：如需批量修改，可以把 t_user的 sync_type 这个字段改成 3就是部级同步 

 



 

23. 新部署平台迁移基本信息后，使用 appadmin 用户登录前端报账号密码

错误   

 

 管理端服务器  报不允许 SSO访问目标应用 

在管理端前端 安全管理  应用管理中 127.0.0.1修改访问地址为服务器 IP 

 



24. 管理端消息通知，企业消息推送及 console 里调度配置和消息参数配

置模块报 500 

 

解决办法：查看 jointmq是否启动，这个服务未启动就调不到 jointos 里关于这几个模块的

jar 包 

25.  四川 0805A 升级之后，数据监控全白，什么都不显示 

 

经排查，是 josdb 的 t_menu 表没有修改，没有跑 0304A 的修改菜单脚本，执行 

update t_menu set  path='/app/baseweb/view!index.page#/auto-monitor/data-monitor' 



where id='402884c7647ea08901647ea78c0f0007'; 即可解决 

 

 

26. 排放口重叠的问题 

 

解决办法：先查出重叠的排口，然后看对应监控点的 outlet_id 和 flow_id 对应不。 



27. 录入了工况，但是工况在数据监控上面不显示 

 

 

排查方法：排查机组关联表 psinfo_boiler_mp_replation中机组和监控点的关联关系，如下

图 

 

然后查询工况表，

select * from psinfo_workcordation_info where mp_id= boiler_id，下图看出这个

工况是没有关联在机组上的，而是录入在了监控上。 

 



 

问题原因：因为纳入监管后 就得关联机组了 客户早上才关联了机组  但是工况是九月份

录入的 所以工况录入在了监控点上  入监管后 水泥的工况是录入在机组上的 

解决办法：重新录入到机组上 

28. 回收站点开没数据，但是回收站表里有数据  

 

 

问题原因：排查由于基本信息表里有个企业的 region_code是 11位 

可以排查 psinfo_ps_base 表一个是 region_code字段，一个是 monitor_type_code 

select LEN(region_code),region_code from psinfo_ps_base   

order by  LEN(region_code) desc 

region都是 9位，有个是 11位导致的。 



29. 管理端后台用户管理报 500 

 

经查，后台系统属性配置中的最短密码长度为 init.password.minlength类型，但是驻地系统

上是字符串，导致 500，修改为 6后正常。 

 



30. 新部署管理端调度配置报 500 

 

经过比对，jar没问题和正常使用的一致，日志报

Caused by: org.postgresql.util.PSQLException: Bad value for type long : \

x 

备份 josdb库中的 qrtz开头的几个表，清空后重启平台正常。 

31. 超标报表不显示超标数据的问题 

排查步骤： 

   1、先查超标数据是否到 mongo里的两个超标表

(alarm_overinfo_air,alarm_overinfo_water)， 

如果没有入到这个表里就是计算程序的问题，查询计算程序的日志 根据监控点去在日志里查

是否有计算，或者看计算程序 超标计算入 mongo的任务是否有报错 

   2、如果数据到了 alarm 表里，不显示，先看这个企业是否在基数里，因为超标报表默认显

示重点的，如果不在基数里需要选择非重点查看 

   3、如果是重点，但是没有显示，请排查下面四种情况： 

      a、如果标记后计算出来的豁-或者标记后值未超标，不会统计 

      b、标记了计算后 datasource_hm_code=1或 datasource_code=1（alarm 表有这个字

段）的，不会统计 

      c、备用 CEMS 期间和不可抗力期间的超标，不会被统计 

      d、存在垃圾焚烧监控点的企业，不会被统计（如果一个企业 一个是垃圾焚烧监控

点 一个是普通监控点  那这个普通监控点超标了也不统计） 

注意：针对 datasource_hm_code说明如下： 



     datasource_hm_code 是 1企业及时标记了，且超过了 15 分钟标记时长。无效数据 

     datasource_hm_code 是 4企业及时标记了，时长小于 15 分钟，有效数据，计算后超

标，超标报表会统计 

      datasource_hm_code 空值（企业没有做任何标记） 

除三大行业外，其他行业 cems标记全部会触发计算，工况标记只有只计算停运、停排 

32. 数据超标了，但是数据监控上不显示超 

 

解决方案：数据监控上的标准值从 psinfo_monitor_item_record表中取，如果 record 表中没

有数据，从 mongodb 中取 ，查看 mongo中数据上带的标准值是多少。 

基本信息里监测项目的标准只有维护了标准执行时间才会进 record表。 

33. 管理端已添加污染物页面一直显示缺字 

 select * from psinfo_ps_exam where ps_id = ''  

 用语句可以查到缺失几项污染物，再与部里的排查系统与联网时间里面的因子对照一下，把

缺失的因子加上。 



34.   管理端后台 console 页面用户管理空白 

 

查看管理端日志报数据类型不一致 

 

然后查看数据库 t_user表数据，有一行数据为手动插入，多行留空被插入 null 值导致页面无

法显示，手动删除此行数据 

 

 


