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研发体系任务单

日期：   












                 文档编号：WF-01

	任务申请部门
	服务运营部
	申请人
	王小莎

	任务提出时间
	2024年1月1日
	要求完成时间
	2024年12月31日

	客户姓名/职务
	
	联系电话
	

	费用归属
	服务运营部
	合同名称
	

	任务名称
	企业环保365服务平台_垃圾焚烧V3.1

	工作要求
	1. 值守服务产品（垃圾焚烧）目前需要7×24小时向客户提供数据预报警服务，期间若同步工具、报警工具、值守工具出现问题均需要立即处理，否则会向客户漏报警、误报警，引起合同执行风险、客户索赔等严重问题。所以需要研发人员进行24小时支持，随时电话响应值守中心的软件故障处理请求，并进行处理。
2. 值守服务产品需要不断迭代更新，需要研发持续进行产品优化及新功能开发。
申请部门负责人审批：

	实施部门

审批
	签名/时间：

	实施人
	责
	工作量
	
	完成时间
	

	完成情况确认
	实施部门确认：                     申请人确认：

	满意度评价
	□优秀（5分）□满意（4分）□一般（3分）□较差（2分）□很差（1分）

若任务单实施过程优秀、较差或很差，请给出原因：

                                     签名/时间：      


	特殊情况说明





