	《粤桂湘琼鄂大区月工作总结及下月工作计划》

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务工作总结
	亮点分析
	




	
	
	不足分析
	　

	
	
	改进措施
	　

	
	推广工作总结
	计划完成分析
	　

	
	
	共性难题
	　

	
	
	应对策略
	　

	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	各地工作统计：
广东省(陈光矛)
1. 广东省11月份整体情况：
（1）协助处理广东省有效传输率提升到95%以上
（2）引导个各地市标记工作，处理反馈的日常问题。
（3）广东省各个地市补丁包已经升级到最新补丁。
（4）日常工作，微信、qq、企业微信回复各地市环保局排查系统遇到的问题。
2.传输有效率：
2024年11月份即时有效传输率96.18%，补全有效传输率97.37%，已和领导沟通，将继续加强各个地市传输有效率情况，确保传输有效率达标。
3.下一个月工作计划：
（1）保障系统稳定运行
（2）排查系统工作相关事宜，处理各地市环保局使用新版排查系统所遇到的问题。 
（3）继续提高12月份有效传输率。
（4）升级地市服务器磁盘空间

广州（李帅）
[bookmark: _GoBack]广州11月份工作情况：
一、日常工作
1.每月出具一份重点排污单位月度数据分析报告。
2.每周完成编写广州市自动监控执法应用工作周报，向客户汇报近期情况。
3.针对市平台、省平台、国发平台、锅炉平台、垃圾焚烧督办平台任务的处理情况出具每天的值守日志。
4.每天制作广州市即时传输率不足90%的企业进行传输率不达标通报。
5.完成巡检计划排班并把检查情况下发分局。
6.解答各分局国发平台、传输率平台等相关问题。
7.处理省物联网平台日数据超标督办和数据异常督办任务。
8.大气污染天气每天出具一份全市氮氧化物日报。
9. 整理编写省厅巡查应联未联网企业现场情况报告。
10. 编写“污水处理厂在线监控运行规范及要求”课件。
11. 筹备广州市生态环境局项目第一次培训事宜。
二、传输率统计
2024年11月份广州市即时传输有效率为96.6%，补全传输有效率为98.9%（合同传输率无要求，已达到省厅95%要求）。
三、自动监控巡检
11月份市局组织第三方自动监控巡检人员共现场帮扶企业42家，发现存在问题企业32家共72条问题，其中发现较多的问题有：监测频次为2小时一次、设备质控样核查不合格、管路有结垢、视频监控保留时间小于90天、无流量计计量认证等问题。

广州华南督察局（陆兴福）
11月份华南督察局基础设备运维主要工作：
1.11月按照部网信办预警通知进行“两高一弱问题”检查，在出口防火墙设备上封禁境外恶意ip地址，按要求编写“两高一弱问题”专项整改工作总结报告。
2.配合华南局的采购完成机房UPS备用电源的采购工作。监督厂商对旧UPS电池进行拆卸回收，配合供应商对新UPS安装调试等相关工作。
3.配合华南局采购完成华为防火墙采购工作。协助供应商对华为防火墙进行上架及调试等相关工作。
4.11月份共提供运维服务25次，其中网络维护6次，系统维护1次，基础设施巡检1次，终端软件维护6次，硬件维护2次，会议保障服务4次，信息咨询服务5次，网站更新22篇。

珠海高新区（刘炜）：
1.每日传输有效率反馈工作，高新区2024年11月传输有效率98.96%
2.2024年11月份日常检查了6家重点企业。完成项目验收，并续签。
3.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理。
4.每周出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档。
5.给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等。
6.协助执法队1组开展各项工作，扫描、归档本组影音记录、笔录等并移交法规室。领导交办的其它事项。

广西（郭效金）
11月份广西工作情况：
一、省级自动监控和环保税系统：
1、由于广西2024年自动监控和环保税系统运维合同未按时续签，根据总包铁塔客户要求从2024年9月18日开始离场结束驻厂运维服务。
2、与铁塔公司沟通后续运维事宜，双方公司协商暂定涉及平台bug问题改为邮件处理方式。
3、问题处理情况：11月份共处理邮件问题3个，包括同一MN号多个ip上报问题，远程控制结果空白问题，任务负责人管理选择不了用户，数据分析选择企业为空，；

二、来宾市平台远程运维：
1、做好平台服务器日常巡检工作，包括服务器CPU、内存、磁盘使用情况以及程序进程运行情况，数据库备份情况等。
2、根据客户要统计企业信息报表。

三、下一步工作
1、继续做好省级平台问题邮件的排查和回复工作。
2、继续做好来宾市平台的远程运维工作。

湖南省（胡逍）
12月份湖南工作情况：
一、总体情况：
  1）平台BUG问题:收集客户需求和建议，反馈公司给对接的研发人员(12月份提交了1个平台bug和需求，已全部处理完成)； 
  2）11月湖南省考核企业1854家，即时有效传输率97.44%，补全有效传输率98.85%(合同内要求补全率98%，全年已达标。考核指标是23年中定下，省厅客户也知道目前全省的情况，目前采取每日分析调度，月度简报通报，来逐步提高全省的率，优先保障全省的即时率（95%）和补全率（98%）)。
  3）完成省厅运维项目验收工作。
  二、日常工作内容：
  1）MN号分配，协助指导运维单位与平台联网，处理联网过程中遇到的问题；
  2）对省市客户日常的咨询问题，提供解答；
  3）收集客户日常反馈及我们工作中发现的bug和需求，整理反馈研发和对接人；
  4）日报通报、连续两天传输有效率为0及连续两天督办企业统计；
  5）督办跟踪和分析，对反馈不及时、反馈不清晰、未上传附件的督办单进行电话提醒；
  6）各类数据调度核实等；
  7）有效传输率分析保障；
  8）月度超标三天及季度超标6天企业统计；
三、定制功能适配4.2：
手机APP4.2版本已完成、定制的大屏系统、督办系统，目前已上线；其他行业督办为定制的，目前已基本稳定。
四、日常24小时值班工作。
五、下月工作计划：
    1）保障省厅定制系统（督办、大屏展示系统）稳定运行，跟踪完善新需求，解决发现的bug；
    2）有效率传输率分析和保障；
    3）超标数据分析工作；
    4）督办系统运维和保障；
    5）运维监管APP试运行。

湖南长沙（阳文韬）
湖南长沙11月工作情况：
1.长沙市即时有效率98.75，补全传输有效率为99.13%。
2.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理
3.每天出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档
4.给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等
5.处理督办件，收到督办件后，通知企业及运维单位核实并处理，处理督办；小时超标督办23条、日均值超标督办8条。
6.4.2平台补丁已打至最新。

海南省（沈超）
11月份海南工作情况:
1.日常工作，维持传输有效率的稳定，交换数据，国发平台系统稳定运行，服务器巡检，每日通报，每日数据调度及日常客户微信、电话问题处理。
2.11月海南省考核企业共361，监控点530个，11月全省即时有效传输率为98.85%，补全有效传输率为99%。2024年全年即时有效传输率为97.75%，补全有效传输率97.93%。
3.升级公司本月发布的各个软件补丁包。
4.协助客户完成重点单位的排查工作。
5.第三笔款已支付。
6.合同续签相关工作。

湖北省孝感（骆仁根）
2024年11月月度会议（工作汇报）
1、统计截止到2024年11月30日，孝感市24年11月份即时有效传输率为99.3%，补全有效传输率为99.4%，考核企业数为215家监控排口数283个。
2、24年11月份共拨出89通电话左右，处理问题涉及联网、掉线、超标预警、数据补传以及标记错误，以及暴雨强对流天气的应对措施和运维公司提出的平台疑问。
3、24年11月共发出17份督办单，截止到2024年11月30日已回传3份，剩余督办中。
4、每日报送《孝感市企业每日小时数据超标统计表》和《孝感市在线问题日报》，对小时超标企业进行通报。
5、配合大气科进行重污染天气值守工作，本月共加班X次。
6、本月传输率平台有一家企业《湖北盛和禽类屠宰有限公司》显示未排查，由于该企业的剔除申请未通过，导致重新列入排查队列，于11月22日已解决，不再影响传输率。
7、本月已完成所有省厅交办事项。
8、准备项目验收资料，按照要求整理《项目前期资料》、《平台运维工作资料》、《现场巡查工作资料》、《其他工作资料》等，并装订成册。
9、11月29日组织召开孝感市污染源自动监控平台运维和自动监控设施现场监督检查技术服务项目验收会议，会议对2024年自动监控工作进行了总结。                       
10、巡检人员王冲根据公司调动，本月调去广东帮助巡检一周，调去甘肃帮助巡检一周。

湖北鄂州（周志和）
鄂州11月份工作：
1、鄂州11月份，长天平台考核企业52家，考核点位99个，即时传输有效率98.02%，补全传输有效率98.54%。
2、每天查看平台，即时在鄂州市污染源自动监控群报送预警信息；督促企业即时完成数据标记工作；通过电话、工作群等沟通方式收集企业递交的在线监控报告。
3、每天报送全市污染自动监控设施异常情况表（日报）。
4、按月度汇总自动监控运维情况，上报支队审阅（月报）。
5、11月份根据力合平台值守情况出具污染源自动监控设施异常情况通知单及督办单共9份，已报支队领导审核、签字盖章后按流程及吋下发通知单、督办单，并在执法平台分发，督促执法人员及时完成任务，收集汇总。
6、配合支队对重污染天气，进行空气质量预警。
7、核查反馈鄂州市11月份在线监测数据环境违法犯罪案件评审情况。
8、督促鄂州市超期未联网企业，联网；协助超期未联网企业修改许可证信息。
9、调整湖北省平台、长天平台，企业基础信息。
10、核查反馈排查系统企业基础信息。

	
	
	重要事项安排或计划
	1.补丁升级：对于公司发布的补丁，需严格按照公司发的升级要求时间完成（特别是紧急补丁），升级完后同步填写升级进度表，这块公司这月都会有考核抽查，抽查发现未完成的会考核绩效。
2.服务单验证：对于在长天长上提交的服务单，登记后截图发到“大区升级工作及服务单调度”企业微信群，在处理人已经处理完成的情况下，需在3日内验证办结，验证未完结的打回处理。
3.项目结果物：结果物每月15日之前整理好，检查完毕后，主动提交给对应主管，一个是总部会考核，第二个是方便以后项目验收，防止人员离职导致项目验收失败
4.请假和加班：请假需要附上本月第几次请假并且提前请假，上班后必须向主管报告已到岗；加班需要附上加班资料，多上传几张图文资料证明你在加班,以及加班的工作量
5.发票相关：大家以后开发票注意一下，住宿费、加油费、中标服务费、打印费 、投标报名费、租车费这些以后开票都要开增值税专用发票，其他能开增值税专用发票的尽量都开增值税专用发票
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