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广东省陈光矛
广东省6月份工作总结：
1.补丁升级情况：6月一共对国发系统4.2进行四次次补丁级
2.日常工作处理：引导各地市标记工作，并及时处理反馈的日常问题。在6月份，通过微信、QQ、企业微信回复处理了各地市环保局排查系统遇到的104条问题。
3.传输效率提升：截至6月30日，全省即时有效传输率达到97.24%，补全有效传输率为97.30%。（已汇报客户领导，已知悉）持续加强各个地市的传输有效率情况，以确保达到标准。
4.
下一个月工作计划：
1.保障系统稳定运行
2.排查系统工作相关事宜，处理各地市环保局使用新版排查系统所遇到的问题。 
3.继续提高7月份有效传输率。

广州（李帅）
广州6月份工作情况：
一、日常工作
1.每月出具一份重点排污单位月度数据分析报告。
2.每周完成编写广州市自动监控执法应用工作周报，向客户汇报近期情况。
3.针对市平台、省平台、国发平台、锅炉平台、垃圾焚烧督办平台任务的处理情况出具每天的值守日志。
4.每天制作广州市即时传输率不足90%的企业进行传输率不达标通报。
5.顺利投标2024年广州自动监控项目。
6.完成巡检计划排班并把检查情况下发分局。
7.解答各分局国发平台、传输率平台等相关问题。
8.处理广东省平台督办任务。
9.大气污染天气每天出具一份全市氮氧化物日报。
10.编写广州市自动监控工作半年报
11.协助并导出环保税数据下发分局核实。
二、传输率统计
2024年6月份广州市即时传输有效率为98.7%，补全传输有效率为98.4%（合同传输率无要求，已达到省厅95%要求）。
三、自动监控巡检
6月份市局组织第三方自动监控巡检人员共现场帮扶企业22家，发现存在问题企业7家共22条问题，其中发现较多的问题有：pH探头有结垢、调试报告信息不全、现场无校准记录和比对校验记录、质控样核查不合格等问题。
广州华南督察局（陆兴福）
6月份华南督察局运维服务主要工作：
1.对山石网科VPN设备进行系统大版本升级，解决VPN软件不稳定，偶然掉线的故障。
2.完成新运维合同签字盖章工作，同时不断向华南局的采购员催促合同款报销事项。
3.完成“两高一弱”问题专项整治工作，协助办公室编写整改函件报送给网信办。
4.6月份共提供运维服务28次，其中网络维护2次，系统维护2次，巡检服务1次，会议保障服务8次，终端维护9次，设备维护2次，信息咨询服务4次。网站更新25篇。
珠海高新区（刘炜）：
珠海高新区：
1.每日传输有效率反馈工作，高新区2024年6月传输有效率99.58％。
2.6月份日常检查了6家重点企业，完成合同约定的6家重点企业标液替代比对。
3.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理。
4.每周出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档。
5.给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等。
6.完成合同半年期工作内容，通过半年期付款验收。             

广西（郭效金）
6月份广西工作情况：
一、自动监控
（一）概况：
1、有效传输率：广西6月份有效传输率：即时率97.28%，补全率：97.55%；即时率低于95%的有177家企业，补全率低于95%的有122家企业，主要原因：①部分企业设备老旧，运行不稳定；②部分企业主动标记意识不强，经常出现错标、漏标、迟标等情况。③部分企业老旧设备近期有更换，协助企业排查新设备联网。④部分第三方运维不到位。⑤存在一批超期未联网企业。
2、问题处理情况：6月份共处理问题252个，其中问题咨询类91个，账户处理类37个，数据统计68个，其他服务类56个；
3、日报问题：每天三次日报统计并通报客户群；
4、漏洞修复：6月份共协助处理修复3个漏洞，其中高危漏洞3个，中危漏洞0个。
5、工作配合：6月份协助厅信息中心梳理业务系统互访关系表、域名收集表、配合做区护网准备前部署工作以及巡检。
6、需求收集：配合信息中心梳理污水处理厂别名、简称需求收集。
7、弱口令整改：根据信息中心要求梳理业务系统弱口令整改表。
8、数据分析：配合执法局客户要求，分析有效传输率低细节原因、2024年5月1日至6月14日全区日数据连续恒值异常数据情况。

（二）具体工作事项：
1、通报：每天上午统计广西14地市前一天24小时小时数据与日数据数据缺失情况，整理成日报汇总发送并在群中@相关负责人；每天上午11点跟进上午企业处理前一天的缺失数据情况，整理成日报汇总发送并在群中@相关负责人；每天下午15点统计广西14地市前10天至今天下午13点小时数据与日数据数据缺失情况，整理成日报汇总发送并在群中@相关负责人。
2、巡检：①每天早上远程巡检广西全区14个地市国发服务器运行情况，包括磁盘、内存、CPU、应用程序、服务、进程等检查是否正常；巡检4.2平台相关服务器资源以及平台服务进程运行情况，校准服务器时间。②垃圾焚烧:每日巡检查看14个地市垃圾焚烧企业端数据上报情况。（包括小时数据、分钟数据、实时数据以及日数据）。
3、备份：巡检4.2mongodb服务器每日自动备份情况；给广西全区14地市数据库进行异地备份。
4、排查：排查全区2024年6月1日-6月30日传输有效率异常情况；排查考核基数，处理考核基数排查问题，排污许可证是否到期，排污许可证是否变更等问题；排查联网情况,配合企业以及运维单位核实广西新平台数据接入情况。
5、账号：处理区平台账号，排查系统账号，企业端账号等相关问题。
6、权限：处理无提交权限，负责人变更，不能跳转，账号异常，第三方运维解锁，审核运维企业信息，涉税平台接口替换相关组件，申请增加监测机构。按省厅要求调度平台信息，数据监控信息，超标任务撤回，删除等。
7、提醒：提醒客户及时处理事后督办单，缺失数据，及时联系相关企业，督促企业及时处理问题。
8、需求与建议：收集广西区平台客户使用中提出的需求和建议，各地市发现的平台BUG，复现整理并反馈公司研发人员。
9、补丁升级：按时完成4.3平台相关程序补丁包升级工作并验证

（三）下一步工作
1、继续协助做好系统漏洞自查工作，及时修复已知安全漏洞，提高安全意识。
2、按时完成合同要求的运维工作。
3、协助市场研发拆分历史定制附件。
4、跟进2024年运维合同续签工作事宜。

二、广西环保税：
工作情况：
1、每日巡检广西涉税平台三台服务器运行情况，巡检业务库、环保前置机数据库每日自动备份情况。
2、7月份完成36条环保处罚数据、6844条新增排污许可证数据数据、8103条在线监测数据的处理与交换。
3、配合信息中心要求，补充业务互访关系收集表。
4、进入机房排查信息中心网络横向隔离后，环保前置机无法远程的问题
5、广西涉税交换软件使用情况统计、汇总关于环境保护税税务部门共享至环保部门数据在使用过程中存在问题、以及环保部门共享数据的优化建议。

下一步工作计划：
1、按时完成合同要求的运维工作。
2、完成信息中心临时交办的工作任务。
3、联系研发人员处理广西生态环境综合执法一体化平台的涉税数据接口开发工作。
湖南省（胡逍）
6月份湖南工作情况：
一、总体情况：
  1）平台BUG问题:收集客户需求和建议，反馈公司给对接的研发人员(6月份提交了21个平台bug和需求，遗留7个，研发正在处理)；
  2）6月湖南省考核企业1777家，即时有效传输率97.53%，补全有效传输率98.30%(合同内要求补全率98%，已达标。考核指标是23年中定下，省厅客户也知道目前全省的情况，目前采取每日分析调度，月度简报通报，来逐步提高全省的率，优先保障全省的即时率（95%）和补全率（98%）)。
  二、日常工作内容：
  1）MN号分配，协助指导运维单位与平台联网，处理联网过程中遇到的问题；
  2）对省市客户日常的咨询问题，提供解答；
  3）收集客户日常反馈及我们工作中发现的bug和需求，整理反馈研发和对接人；
  4）每日异常数据统计、反馈汇总、日报通报、连续两天传输有效率为0及连续两天督办企业统计；
  5）督办跟踪和分析，对反馈不及时、反馈不清晰、未上传附件的督办单进行电话提醒；
  6）各类数据调度核实等；
  7）有效传输率分析保障；
  8）月度超标三天及季度超标6天企业统计；
三、定制功能适配4.2：
手机APP4.2版本已完成、定制的大屏系统、督办系统，目前已上线；其他行业督办为定制的，目前已基本稳定，督办系统访问慢的问题研发正在优化中。
四、日常24小时值班工作。
五、下月工作计划：
  1）保障省厅定制系统（督办、大屏展示系统）稳定运行，跟踪完善新需求，解决发现的bug.
  2）有效率传输率分析和保障；
  3）督办系统运维和保障；
  4）运维监管APP试运行；

湖南长沙（杨文韬）
湖南长沙6月工作情况：
1.长沙市即时有效率98.98，补全传输有效率为99.2%。
2.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理
3.每天出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档
4.给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等
5.处理督办件，收到督办件后，通知企业及运维单位核实并处理，处理督办；小时超标督办38条、日均值超标督办21条。
6.4.2平台补丁已打至最新。
海南省（沈超）
6月份海南工作情况:
1.日常工作，维持传输有效率的稳定，交换数据，国发平台系统稳定运行，服务器巡检，每日通报，每日数据调度及日常客户微信、电话问题处理。
2.6月海南省考核企业共343，监控点505个，6月全省即时有效传输率为98.37%，补全有效传输率为98.9%。2024年全年即时有效传输率为97.64%，补全有效传输率98.12%。
3.升级公司本月发布的各个软件补丁包。
4.协助客户完成重点单位的排查工作，整理退出考核名单材料。
5.合同第一笔款支付相关工作，已到账。
湖北省孝感（王冲）
2024年6月月度会议（工作汇报）
1、统计截止到2024年7月2日，孝感市24年6月份即时有效传输率为99.21%，补全有效传输率为99.42%，考核企业数为206家监控排口数269个。
2、24年6月份共拨出63通电话左右，处理问题涉及联网、掉线、超标预警、数据补传以及标记错误，以及暴雨强对流天气的应对措施和运维公司提出的平台疑问。
3、24年6月共发出15份督办单，截止到2024年7月2日已回传8份，剩余督办中。
4、本月有7次专网故障均及时解决，未影响传输率，分别为6月2日6时；6月4日3时；6月8日上午6时；6月12日上午3时；6月12日12时；6月17日10时；6月21日15时，以上专网故障全部及时发现并解决。
5、6月份联网考核3家，分别为：湖北彩丽新材料有限公司、湖北鑫圣铜业有限公司、湖北泊瑞高分子材料有限公司、        
6、湖北易普乐生物科技股份有限公司。
7、6月份仅联网未考核的企业2家，分别为：湖北兴泰莱锌业有限公司、湖北恩年生物科技有限公司
8、应城市新都化工有限责任公司，1#硝酸尾气排放口（DA023）、2#硝酸尾气排放口（DA024）、硝盐尾气排放口（DA017）
9、温压流湿氧长期无数据无数据上传，期间与应城刘立新和丁勇多次联系并告知，至今仍未解决。
10、6月份移动执法显示18个任务，实际下发纸质督办单为15个，其中3个督办单为双桥湖北有限公司，由于PH标准值设置错误，导致误发督办单。
11、协助大气科对孝感市企业的排放量进行统计并绘制表格。
12、协助支队办公室王琦主任包括但不限于会议桌牌的打印、会议室桌椅布置、办公文件的打印等。     
13、2024年6月4日配合支队对湖北长舟盐化有限公司生态环境部督查问题进行核查，核查的在线监控问题涉及：
1、现场运维人员资质证书未上墙显示。
2、二氧化硫、氮氧化物标准气体耗尽，现场标气瓶未固定 。
3、监测站房无温湿度计、无排风扇。
4、DA001锅炉烟气排放口在线监测启停炉判定采用手工判定开启。
5、DA001、DA004、DA005废气排放口在线监测设施消耗品泵膜、疏水过滤器、蠕动泵管未按时更换。
6、DA001、DA004、DA005废气排放口标识标牌内容模糊。

湖北鄂州（周志和）
鄂州6月份工作：
1、鄂州6月份，长天平台考核企业51家，考核点位98个，即使传输有效率99.74%，补全传输有效率99.75%。
2、每天查看平台，即时在鄂州市污染源自动监控群报送预警信息；督促企业即时完成数据标记工作；通过电话、工作群等沟通方式收集企业递交的在线监控报告。
3、每天上午11点前报送全市污染自动监控设施异常情况表（日报）。
4、按月度汇总自动监控运维情况，上报支队审阅（月报）。
5、6月份根据力合平台值守情况出具污染源自动监控设施异常情况通知单及督办单共10份，已报支队领导审核、签字盖章后按流程及吋下发通知单、督办单，并在执法平台分发，督促执法人员及时完成任务，收集汇总。
6、“污染源监控”微信公众号反馈鄂州市异常线索2次。
7、配合支队对重污染天气，企业生产情况信息进行更新。
8、应鄂州市环保局要求，现场核查3次。
9、核查反馈鄂州市2季度执法情况。
10、核查反馈鄂州市在线安装联网情况。
11、核查鄂州市污水厂和2024年重点排污单位最新排污许可证。

	
	
	重要事项安排或计划
	1、组织大区同事以责任为主题的分享，分享人员分别兰志刚、陆兴福、李会珍； 
2、请假和加班：请假需要附上本月第几次请假并且提前请假，上班后必须向主管报告已到岗；加班需要附上加班资料，多上传几张图文资料证明你在加班。
3、项目结果物提交：每月项目管理人员必须按时按要求提交项目管理结果物，主要方便以后项目验收用到，防止人员离职导致项目验收失败。
4、升级补丁：再次强调发布有补丁升级任务的，一定要及时去升级，升级完成之后在升级进度表上进行填报，未按要求升级完的公司会进行通报，希望大家重视起来。
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