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	各地工作总结统计：
湖南省（胡逍）：
11月份湖南工作情况：
一、总体情况：
1）平台BUG问题:收集客户需求和建议，反馈公司给对接的研发人员(11月份提交了4个平台bug和需求，遗留1个，研发正在处理)；
2）11月湖南省考核企业1554家，即时有效传输率95.85%，补全有效传输率97.67%。
二、日常工作内容：
1）MN号分配，协助指导运维单位与平台联网，处理联网过程中遇到的问题；
2）对省市客户日常的咨询问题，提供解答；
3）收集客户日常反馈及我们工作中发现的bug和需求，整理反馈研发和对接人；
4）每日异常数据统计、反馈汇总、日报通报、连续两天传输有效率为0及连续两天督办企业统计；
5）督办跟踪和分析，对反馈不及时、反馈不清晰、未上传附件的督办单进行电话提醒；
6）各类数据调度核实等；
7）长期暂缓企业材料审核、上报；
8）有效传输率分析保障；
三、历史功能适配4.2：
手机APP4.2版本已完成、定制的大屏系统、督办系统，研发正在进行最终测试。
四、日常24小时值班工作。
五、下月工作计划：
1）继续推动省厅定制功能（督办、大屏展示系统）迁移（3.2往4.2）.
2）提前推动2024年1月1日前应联网至今超期未联网的已纳入有效传输率统计的材料收集和上报；
3）有效率传输率分析和保障；
4）督办系统运维和保障；
5）运维监管APP试运行；

珠海（刘祎）
珠海高新区：
1.完成2022年项目验收及2023新项目续签工作。
2.每日传输有效率反馈工作，高新区2023年11月传输有效率99.25％。
3.11月份日常检查了6家重点企业。
4.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理。
5.每周出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档。
6给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等。

海南（沈超）
11月份海南工作情况:
1.日常工作，维持传输有效率的稳定，交换数据，国发平台系统稳定运行，服务器巡检，每日通报，每日数据调度及日常客户微信、电话问题处理。
2.目前海南省考核企业共305，监控点455个，11月全省即时有效传输率为90.58%，补全有效传输率为93.96%。
3.升级公司本月发布的各个软件补丁包。
4.合同的续签工作。
5.协助客户完成重点单位的排查工作。

广西（郭效金）
11月份广西工作情况：
一、自动监控
（1） 概况：
1、有效传输率：广西1至11月份有效传输率：即时率97.28%，补全率：96.55%；主要原因：①部分企业设备老旧，运行不稳定；②部分企业主动标记意识不强，经常出现错标、漏标、迟标等情况。③部分企业老旧设备近期有更换，协助企业排查新设备联网。④部分第三方运维不到位。⑤部分企业不在长期暂缓名单，无法剔除。
2、问题处理情况：11月份处理日常排查类问题14个，问题咨询类 112个，账户处理类44个 ，需求收集类12个，其他服务类17个；
3、日报问题：每天三次日报统计并通报客户群；
4、漏洞修复：11月16日、27日厅信息中心漏扫通报4.2自动监控平台存在漏洞，其中9个高危漏洞、24个中危漏洞，按时完成漏洞修复并提交修复方案。
5、信息系统移交：11月份开始执法局相关7个平台项目正式移交厅信息中心，协助客户整理相关资料。
6、系统自查：自治区生态环境厅信息系统上线技术规范，按要求提供自查评分报告以及佐证材料。
7、历史项目资料：整理历史项目资料，查缺补漏。
（二）具体工作事项：
1、通报：每天上午统计广西14地市前一天24小时小时数据与日数据数据缺失情况，整理成日报汇总发送并在群中@相关负责人；每天上午11点跟进上午企业处理前一天的缺失数据情况，整理成日报汇总发送并在群中@相关负责人；每天下午15点统计广西14地市前10天至今天下午13点小时数据与日数据数据缺失情况，整理成日报汇总发送并在群中@相关负责人。
2、巡检：①每天早上远程巡检广西全区14个地市国发服务器运行情况，包括磁盘、内存、CPU、应用程序、服务、进程等检查是否正常；巡检4.2平台相关服务器资源以及平台服务进程运行情况，校准服务器时间。②垃圾焚烧:每日巡检查看14个地市垃圾焚烧企业端数据上报情况。（包括小时数据、分钟数据、实时数据以及日数据）。
3、备份：巡检4.2mongodb服务器每日自动备份情况；给广西全区14地市数据库进行异地备份。
4、排查：排查全区2023年11月1日-2023年11月30日传输有效率异常情况；排查考核基数，处理考核基数排查问题，排污许可证是否到期，排污许可证是否变更等问题；排查联网情况,配合企业以及运维单位核实广西新平台数据接入情况。
5、账号：处理路由程序及区平台账号，排查系统账号，企业端账号等相关问题。
6、权限：处理无提交权限，负责人变更，不能跳转，账号异常，第三方运维解锁，审核运维企业信息，涉税平台接口替换相关组件，申请增加监测机构。按省厅要求调度平台信息，数据监控信息，超标任务撤回，删除等。
7、提醒：提醒客户及时处理事后督办单，缺失数据，及时联系相关企业，督促企业及时处理问题。
8、需求与建议：收集广西区平台客户使用中提出的需求和建议，各地市发现的平台BUG，复现整理并反馈公司研发人员。
（三）下一步工作
1、12月跟进2023年应联网企业联网情况。
2、按时完成合同要求的运维工作

二、广西环保税：
1、11月份完成7308条排污许可证数据，7011条自动监控数据，658条行政处罚数据的处理与交换
2、3台服务器每日巡检，检查数据备份情况
3、给执法局领导查询含锰的排污许可证企业基本信息，给南宁市税务局查询南宁市环保行政处罚数据、南宁市已核发排污许可证企业名单
4、备份环保前置机程序、数据库，重装操作系统，重装数据库并调试数据交换
5、服务器漏洞处理及反馈
6、填报网络安全和信息化建设项目自查自纠情况
7、整理广西涉税平台材料移交厅信息中心，包括合同及其手续文件、等保备案和定级报告、以及相关技术文档
8、联系研发人员处理广西涉税平台的登陆日志问题

下一步工作计划：
1、按时完成合同要求的运维工作
2、复核数据显示的问题还没有得到验证，继续反馈的问题是否得到解决
3、自治区生态环境厅信息系统上线技术自查自评
4、广西涉税平台系统版本为4.0，登陆日志没有得到解决。

鄂州（周志和）
鄂州11月份工作：
1、鄂州11月份，长天平台考核企业44家，考核点位84个，即时传输率为99.29%，补全传输有效率99.74%。
2、日常工作，每天查看力合平台数据，在QQ群发送预警信息或电话联系企业环保负责 人 处理；整理发送前一日数据异常日报；整理发送前一日数据缺失日报。
3、配合支队领导处理省执法局下发的事项。
4、整理并上报10月份自动监控管理月报。
5、11月份下发8份督办单，分局都已处理。
6、配合大气科开展空气质量预警工作。
7、每天查看振动监控预警群，协调人员处理预警信息。
8、上报排查系统中问题。

广东（陈光矛）
1. 广东省11月份整体情况：
（1）协助处理广东省有效传输率提升到95%以上
（2）引导个各地市标记工作，处理反馈的日常问题。
（3）广东省各个地市补丁包已经升级到1123B。
（4）日常工作，微信、qq、企业微信回复各地市环保局排查系统遇到的问题。
2.传输有效率：
2023年11月份即时传输率98.65%，即时有效率98.71%，即时有效传输率97.04%，继续加强各个地市传输有效率情况，确保传输有效率达标。
3.下一个月工作计划：
（1）保障系统稳定运行
（2）排查系统工作相关事宜，处理各地市环保局使用新版排查系统所遇到的问题。 
（3）提高11月份传输有效率。
（4）升级最新补丁包1130A

广州（陆兴福）
11月份华南督察局运维重点工作
1.11月重点工作，由办公室黄主任安排工作，协助装修施工公司完了了801小会议室的LED大屏幕安装调试、会议音响话筒安装调试、会议室机房综合布线及室内装修的监工和指导。施工工期2个星期，最后顺利通过采购小组验收。
2.10月底由于华南督察局办公网络的公网ip更改，导致vpn软件设置需要修改，本月远程帮助外出督察的人员设置电脑和手机VPN软件。
3.协助朱索娜盘点待报废资产，到员村机房拆除旧设备带回萝岗，停用员村机房所有的旧设备。
4.本月共提供运维服务42次，其中网络维护3次，OA系统维护1次，基础设施巡检2次，桌面软件运维服务15次，终端硬件维护12次，信息咨询服务6次，会议保障9次，更新网站时政要闻42次。


湖北（骆仁根）
1、统计截止到2023年11月29日，孝感市11月份即时有效传输率为98.03%，补全有效传输率为98.28%，考核企业数为176家监控排口213个。未参与考核影响传输率的企业还有3家。
2、11月份共打出100通电话左右，处理问题涉及联网、掉线、超标预警、数据补传以及标记错误。
3、11月9日配合大气科制作日数据超标的企业和超标原因表。
4、11月10日配合大气科对小时数据超标的企业进行通报。
5、配合省厅完成剩余26家的“长期暂缓名单”企业，并上传相应佐证材料，最终让本月孝感市补全传输率达到97.62%（省厅要求传输率达到95%以上），还剩3家未完成，分别为：
①应城市 武汉奥化表面工程有限公司 （已重新打报告提供佐证等待审核不参与考核）  
②汉川市 汉川市博鑫汽车配件厂. （已重新打报告提供佐证等待审核不参与考核） 
③应城市 应城市北控水务有限公司（黎么站）需安装总氮水温等监测设备预计12月10日完成。
6、完成公司平台的14个补丁包升级，主要修复企业、端管理端数据库交换任务等重要功能。
7、配合用电监控厂家完成数据对接，对用电监控30家企业的信息和设备号进行编排和梳理。
8、本月13日市局专网掉线，导致平台数据无法上传，经紧急修复，没有对传输率造成影响。
9、整理2022年10月-2023年10月超标督办单的整改回复情况。
10、整理项目验收资料，并装订成册。
11、配合生态科夏科长检查企业15家，主要涉及：企业排口环境排放标识是否与排污许可证一致；废气排气筒有无开手工采样孔以及位置是否合理；运维记录是否规范；有无自行监测方案是否有与之对应的监测报告；自行监测报告监测因子和频率是否与排污许可证一致。
12、配合监测中心检查三家污水处理厂：中信环境水务(孝昌）有限公司（孝昌菲力污水处理厂）；诺卫环境水处理（孝昌）有限公司；安陆市涢洁环保科技有限公司。主要检查实际水样和质控样比对情况，完善中信环境水务(孝昌）有限公司（孝昌菲力污水处理厂）、诺卫环境水处理（孝昌）有限公司国发平台企业信息。
13、11月份共派发10份督办单已全部收到回复，移动执法系统无超期任务。
14、11月份工回收21份湖北省污染源自动监控综合管理系统，简称“力合”平台，生态环境部污染源监控中心，简称“国发”平台。企业平台账号密码签收单。

长沙市（阳文韬）
湖南长沙：
1.长沙市即时传输有效率为98.23%；补全传输有效率为98.83%。
2.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理
3.每天出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档
4.给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等
5.处理督办件，收到督办件后，通知企业及运维单位核实并处理，处理督办，共计30条督办件，均已处理完毕，无后续不良影响。
6.4.2平台已启用，3.2历史监控数据已经迁移至4.2平台，补丁已打至最新
7.12月中下旬准备项目验收流程

广州（李帅）
广州11月份工作情况：
一、日常工作
1.每月出具一份重点排污单位月度数据分析报告。
2.每周完成编写广州市自动监控执法应用工作周报，向客户汇报近期情况。
3.针对市平台、省平台、国发平台、锅炉平台、垃圾焚烧督办平台任务的处理情况出具每天的值守日志。
4.每周帮助客户审核、汇总省厅半月督办企业分局反馈材料。
5.每天制作广州市即时传输率不足90%的企业进行传输率不达标通报。
6.完成广州市局弄虚作假专项行动问题线索40家企业筛选。
7.完成巡检计划排班并把检查情况下发分局。
8.解答各分局国发平台、传输率平台等相关问题。
9.大气污染天气每天出具一份全市氮氧化物超标、贴限、超过承诺值情况报告。
10.编写广州项目第一次培训方案，沟通协调培训相关事宜。
二、传输率统计
2023年11月份广州市即时传输有效率为98.3%，补全传输有效率为98.7%。
三、自动监控巡检
11月份自动监控巡检共现场检查企业88家，发现64条问题。
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1、 年底工作梳理总结，写一份项目的工作年报交给项目科室的领导。
2、各个项目的驻地运维工作建议每月写一份月报，必须要写年中总结报告和验收总结报告；
3、应对大气污染天气值守等情况加班申请，现在按照公司统一要求在企业微信填写加班申请，强调的事大家加班结束当天就在企业微信上申请加班并填写加班事由，站在生活的角度上讲不希望大家周末加班，临时有事或值班除外，其他工作尽量工作日加班完；
4、巡检人员工作过程中注意驾驶安全，主动躲避大车，开车过程二位同事换着开，不要疲劳驾驶；生命只有一次安全为主。
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