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	一、本周大区推广工作

	大区
	推广工作

	京津冀鲁
	1、 中节能（郯城）、高密利朗明德365续签；光大济南区域巡检项目推进。（王志文）
2、 兴辰光大、香河康恒365续签。（李红燕）
3、 中节能（秦皇岛）365续签。（秦喜红）

	辽吉黑蒙
	1、 商定长春市24年运维及巡检项目；
2、 辽宁预建设非现场监管指挥中心；
3、 赤峰市接口合同服务内容已全面交付

	晋豫陕
	1、 朔州项目合同沟通确认
2、 太原合同签订
3、 长治投标，合同回款等沟通

	苏皖沪
	1、 常州市服务合同续签情况沟通；
2、 易查查、易抓抓产品推广沟通（苏州、无锡、徐州、宿迁）；
3、 江阴服务沟通，后续服务工作安排；
4、 苏州市服务报价及第二份合同签订情况沟通，人员安排沟通等。

	浙闽赣
	1、 九江、宜春实施及客户拜访。
2、 南昌市用户拜访。
3、 嘉兴化工VOCS安装联网项目调研。
4、 漳州市帮扶投标工作。

	粤桂湘琼鄂
	1、 长沙在线监控运维招标沟通。
2、 湖北鄂州运维巡检合同续签沟通。

	云贵川渝
	1、 甘孜州智慧执法服务项目实施规划；
2、 四川成都代理商沟通，推方易抓抓产品代理；
3、 眉山、达州智慧执法二期项目的推广；
4、 贵州运维合同签订的推进；

	宁青甘新藏
	1、企业环保365（宁夏电投银川热电有限公司）续签合同。

	二、公共管理

	1、 人员动态： 
· 面试：
1 甘孜1人，正在技术面试中。
· 入职：
2 甘孜1人，正在本部培训。
· 转正：
1人，宜春盛飞
· 离职：
待离职新疆吴晴（预警项目服务期限到期）、江苏省厅孟钇呈。
2、 合同评审：
第51周（12.18-12.22）评审32份，其中服务运营部销售合同2B合同31份；2g合同1份，服务运营部新增合同额311.68W,截止本周服务运营共签8387.99w。
3、 售前支持：
1 朔州市生态环境局重点污染源自动监控设施安装联网平台升级项目
2 临汾市环境监控中心重点污染源自动监控系统（平台）技术服务项目（延后
4、 培训组工作
1　 培训管理：
· 12月考试补考阅卷并公布成绩
· 周五活动策划
· 垃圾焚烧讲解视频课件与讲解词审核
· 进一步确定考核指标
· 12月线上学习考核内容的统计
· 部门活动的组织、各项奖励物品的购买、活动PPT制作与开展；
· 诗词日历邮寄地址统计与合同盖章、付款流程等；
2　 产品管理：
· 上海环境项目公司培训；
· 临江环境制度建设短视频片头的设计与制作；
· 易抓抓产品说明会开展的组织；
· 易系列产品宣传册的沟通与设计、打印；
5、 其他：
1 昌吉、甘孜人力招聘沟通；
2 合同归档及回款跟进；
3 江苏省厅人员问题沟通；
4 12月部门绩效；
5 部门活动讨论；
6 部门2024年管理指标分组讨论；
7 部门2G点位空档、合同额度分析；
8 省平台、市平台情况讨论；

	三、企业服务

	(一)值守服务：
1、截止12月22日企业云服务累计关注人数120437，12月16日至12月22日关注用户较上周增加116人。
2、本周处理环保云服务咨询351人次,回复消息总数1520次。
3、共值守904家企业（包含合同已签，还未正式开通企业23家）,共值守2000个监控点
4、企业续签情况：共值守企业904家
企业已续签或未到期共：888家
到期正在续签中的企业：16家
5、本周问题汇总：
遗留类：12.16日前遗留问题均共3条，1条已上线待观察，2条排期修改中。
需求类：需求类问题共6个，1个开发中，5个需求已反馈
12.16日-12.22日报警类问题共出现2次，1条已解决，1条待升级解决。
（二）质量检查：
1、本周日检查微信群约210个，录音抽查共141个；
2、本周质量问题：黄牌事件2个（微信群咨询1个、问题跟进1个）；
3、本周程序问题导致的误报/漏报：无。
（三）企业培训情况：
1、出差上海市为上海环城再生能源有限公司培训。

	四、下周计划工作

	1、 自动升级工具pg版本；
2、 部门应收款及合同归档跟踪；
3、 年底前2G合同续签跟进；
4、 部门年终总结安排；
5、 2G服务定价及限价、合同空档跟进；
6、 2B合同条款问题的修改与财务沟通；
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