

苏皖沪大区

2023年第05周工作周报

	1、 本周服务推广工作

	1、 沟通协调处理无锡市客户反馈的传输率有关问题；
2、 沟通处理江苏省厅运维合同内容更改的问题；
3、 沟通苏州协鑫、常熟浦发二厂风控；
4、 区域内值守服务续签工作跟进；
5、 服务保障工作、技术服务问题、传输有效率问题的沟通。

	二、重点大项工作进展

	工作项
	完成状态
	问题

	无锡市去年传输率计算问题
	已完成
	

	江苏省厅运维合同修改
	已完成
	把原合同改成3年，因招标问题

	协鑫风控
	部分完成
	和苏州、上海、盐城几家公司沟通风控

	三、下周重点保障工作

	运维服务保障，宜兴、六安等人员招聘问题沟通，风控集团推广情况沟通。
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