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各地方工作总结统计：
海南省厅
沈超：
1.日常工作，维持传输有效率的稳定，交换数据，国发平台系统稳定运行，服务器巡检，每日通报，数据调度及日常客户微信、电话问题处理。
2.传输率问题，本地数据正常，交换正常，4月20日部里故障后缺失较大，五一期间严重缺失。
3.升级4.2，系统已部署完成，正在进行数据迁移，打补丁包。
4.国发合同第一笔款付款相关事宜，目前还未回款。
本月工作:
1.4.2升级。
2.继续跟进第一笔款回款进度。

广东省厅
盘家宏：
4月份主要的工作
1.升级省4.2国发，目前已经完成安装部署工作、基本信息数据已经迁移完成，由于服务器磁盘内存不足监控数据还未迁移，等信息中心增加磁盘内存后才能进行下一步操作。
2.保障传输有效率工作，1.1-5.3即时传输率94.5%，补全传输率97.77%，计算后传输率96.135%，满足环保部95%的考核要求。
3.平台日常维护。
4.下一个月工作计划是根据地市和服务器到位情况升级国发4.2。

华南督察局
陆兴福：
1.华南督察局各位处长的办公室在重新装修，配合装修人员对他们办公室进行网络和电话线路安装。
2.日常运维工作，4月份共提供运维服务26次，保障视频会议，解决软硬件故障。
3.配合朱科对华南督察局新OA系统进行测试。
4.按照合同要求整理了验收需要的资料，在5·1节后朱科休假回来后，要公司发了盖章的验收申请函过来，交给了朱科。朱科的意思还是按照以前的验收方式进行，组织采购人员参与验收。不过我们上个月已经完成了部里的验收工作，获得的评价分比较高。等她向局面的领导汇报，看最终是怎么验收，合同是5月底到期。下周应该有具体结果。
5.5月份主要工作就是完成验收和合同续签工作。

珠海市局
孟志伟
1、有效传输率：4月1-25日，珠海市即时有效传输率为99.11%、补全有效传输率为99.73%，4月即时有效传输率影响主要因素为多次省厅服务器问题导致全市企业掉线，服务器恢复正常后，安排全市企业错峰进行补传；
2、进一步完善珠海市与国发平台后续安装联网与信息修改等事项流程，均由分局通过OA报送至邓主任处后，再行录入处理；
3、缺项及日数据上报有延迟的企业均已单独进行辅助指导，目前除省厅服务器故障外，有效传输率不达标企业大多由于使用电话卡网络波动导致数据不全，计划针对频繁出现此类情况的企业，建议企业更换为有线传输方式，确保稳定性；
4.疫情原因巡检未开展。

珠海斗门
徐庭轩
1. 对于2022重点排污单位的通知工作
2. 每日及时有效率反馈工作
3. 四月份检查了三十家企业
4. 检查农务站点和汉棋点位进行检查每周像张局和杨科汇报工作。

珠海高栏港
曾家文
1.四月份巡检了重点排污单位在线，针对之前检查的企业存在问题进行复查
2.陪同领导完成双随机调查企业，和巡查重点工地的进度和安全
4.检查隔离酒店的隔离人员统计，消毒记录情况，医疗废物转运记录

珠海富山
刘涵：
1.每周对在线监控数据进行分析
2.对企业进行现场端在线监控比对四家
3.处理投诉12家，双随机检查18家
4.帮领导做一下其他事情
5.对异常企业进行全面检查

广西
郭效金
一、自动监控
1、总体情况：
  1）有效传输率：广西4月份有效传输率：即时率98.18%，补全率：99.67%；即时率低于95%的有82家企业，补全率低于95%的有12家企业，主要原因：1、广西部分地市疫情，设备故障时，运维不能及时到现场处理；2、部分企业设备老旧，运行不稳定；3、部分企业主动标记意识不强，经常出现错标、漏标、迟标等情况。
  2）问题处理情况：4月份处理账号增删问题178个，企业咨询答疑99个，有效传输率协助排查29个 ，联网协助排查16个；
  3）平台BUG问题：收集客户需求和建议，平台bug复现整理并反馈公司研发人员
  4）合同续签情况：4月份续签2022-2023年的运维合同，包括国发和省平台两份合同，会议签到表，项目合同验收报告。
2、日常工作内容：
  1）协助指导运维单位与平台联网，处理联网过程中遇到的问题；
  2）对客户日常咨询问题，提供答疑；
  3）收集客户日常反馈的bug和需求，整理反馈研发和对接人；
  4）每日巡检平台以及服务器，包括CPU、内存、磁盘使用情况，以及各服务器部署程序运行情况；
  5）日常按照客户要求后台统计各种数据报表；
  6）每日统计纳入有效传输率考核企业小时和日数据缺失报表，并通报监控群；
  7）365服务续签；
3、下周工作计划：
  1）与厅领导沟通重算修正数据问题，根据领导建议考虑是否重算；
  2）与大发局沟通联调关于典型督办微信公众号外网不能展示问题；
4、工作建议：
  1）丰富4.2平台报表功能，特别是高级筛选报表；
  2）建议平台加入报表统计排队机制，特别是每年审计时需要到大量报表；
  3) 继续优化数据抽取服务，以免影响查询

二、广西环保税
四月份日常工作：
1、照例推送3月份的排污许可证、行政处罚、在线监控和第一季度的监督性监测数据
2、4月份贵港、河池、玉林市针对环保处罚数据共享给税务的审计，指导市环保局的客户解释文件要求、提供平台数据同步日志、环保前置机推送的具体数据和推送日志表截图作为佐证
3、2022-2023年运维合同的续签，和客户一起处理作废合同同时录视频发给公司财务报备，新合同的签署盖章和邮寄，新合同和质保金的发票都已经提交给客户了

五月工作计划：
继续按要求给税务推送环保数据

湖北省
鄂州市
周志和
1、鄂州4月份，考核企业45家，考核点位84个，因平台维护，传输有效率不能查询。
2、日常工作，根据力合平台数据在QQ群发送预警信息或电话联系企业环保负责人处理；发送日报。
3、配合支队领导处理省执法局下发的事项。
4、处理服务器死机2次，并及时补全数据。
5、4月下发督办单7份，支队与分局都已处理并回复。
6、因疫情影响，4月未对企业巡查。
7、下一步工作，尽量提供在线监控案件线索。

孝感市
潘一祥：
孝感地区4月份工作汇报1.2022年4月份孝感地区联网考核的企业有106家，即时传输99.07%，补传传输率为99.65%，处理问题六十余个（电话传达和指导），主要解决了企业数据缺失补传问题和超标预警。
2.上月及目前主要工作内容有保证平台稳定运行，保障传输率达到95%以上，五一放假前两日部传输率平台问题导致部分企业数据缺失（金凤凰和汉川电厂），传输率较低，已反馈。平台标记五一放假企业停产停运。
3.市局网络、供电稳定以及每日查看服务器，4月份无服务器硬件问题。
4.关于自动监测设备验收资料备案问题，目前已收到市直企业5家的验收资料，留档备案。
5.  统计了省厅下发的孝感重点排污单位未联网情况名单 ，核对下发省厅发布的需要督促安装的需联网企业名单。2022年重点排污单位                      
6.省平台超标情况核实，已完成3月份超标核实20家。其中一家超标属实企业目前已立案，收到行政处罚决定书，已将收到的材料转交省厅。
7、收集整理周队下发的排污许可证重点管理企业信息表，整理2021-2022年度孝感市工业企业重污染天气应急减排清单。
8、协助整理财政审批所需文件。
9、协助处理省厅下发的相关文件，包括执法单位调度表、执法情况、重点单位数等信息的上报统计。

湖南省厅
胡逍
一、总体情况：
  1）平台BUG问题:收集客户需求和建议，反馈公司给对接的研发人员(4月份提交了7个平台bug和需求，项目研发已处理5个，还有2个正在处理)；
二、日常工作内容：
  1）MN号分配，协助指导运维单位与平台联网，处理联网过程中遇到的问题；
  2）对省市客户日常的咨询问题，提供解答；
  3）收集客户日常反馈及我们工作中发现的bug和需求，整理反馈研发和对接人；
  4）每日异常数据统计、反馈汇总、日报通报；
  5）督办跟踪和分析，对反馈不及时的督办单进行电话提醒；
三、4.2升级：
    1）湖南省厅交换、云平台端口映射等待领导签字，预计下周完成与地市的交换对接。
    2）怀化市已完成部署、迁移一年的数据，通讯、企业端外网映射已完成，已有8个监控点上报数据，入库正常。等待省厅做完安全检测，再省厅打通网络。
益阳市，麒麟系统，部分不能使用公共版部署包，已安装mongodb，达梦数据库、东方通已联系厂商安装，现在跟研发沟通管理端、企业端部署问题，预计完成时间5月20日。
    3）湘潭目前已完成部署、数据迁移，并已与省厅打通网络，已验证，通讯、交换、入库。
    4）岳阳服务器资源已到，目前正在部署，预计月底前完成。
    5）长沙数据迁移已完成，目前云端平台登录时显示未知异常，正在解决，与省厅网络不通，正在走流程，其他小问题查漏补缺。
    6）张家界部署和迁移已完成 ，通讯和企业端网络已映射到外网，能正常访问！已经让企业去设置一点多发，交换和云平台网络映射端口等问题需要省厅映射到政务外网，预计完成时间等省厅做完映射。
湘潭4.2部署已完成。
   7）其他地市正在准备服务器资源。
四、24小时值班。
五、下月工作计划：
    1）继续推进全省4.2升级；
    2）传输有效率保障；
    3）重点排污单位名录安装联网情况调度。

长沙市
吴兴龙
1.长沙市即时传输有效率为99.18%，居湖南省第1位；补全传输有效率为99.9%，居湖南省第2位，每天督促，每周小结，月末大总结，全面提升传输有效率
2.每天查看一遍数据，针对异常、缺失、可疑等数据，让企业及运维单位核实并处理，每天出具台账、简讯、超标故障分析，处理企业及运维单位发送的各种报告并归档
3.给企业开具联网证明，审核验收资料，行文审批等
4.4.2平台相关事宜，基础部署，数据迁移，与华为云、电信云对接，打通网络等
5.处理督办件，收到督办件后，通知企业及运维单位核实并处理，对于可能是真实超标的情况，调度第四方巡检及属地监管部门前往核实，在规定时限内办结，并上传附件佐证材料
6.配合执法部门对疑似违法的企业进行查处，提供各种数据及报告等三、下月工作计划：
  1）继续推进全省4.2升级；  2）配合商务和客户拟定今年运维方案，完成今年湖南省厅运维项目的续签；
  3）了解新机构职能，确定今年工作方向；

	
	
	重要事项安排或计划
	大区的重点事情：
1、今年大区销售任务1500万，各地方的驻地积极配合完成合同工作完成验收并跟进续签情况；
2、多人驻地同事相关协作，工作上平台和巡检需要相互配合，完成好项目上的工作和领导交办的事情。
3、关于目标结果物，上交时要注意上交格式和规范，内容要符合当前实际。包括完成的情况和确实有的结果物。
4、省级运维和市或区运维要起到相互配合的，大家在一起工作最后相互工作都没有做到用户的满意度，那你们工作的意义是什么。
5、平时的工作要形成月报，汇报时要注意条理。各个地方事情做多做少从汇报就可以看出来。
运维工作的心态，需要细心和耐心去及时解决用户安排的工作，服务的好或不好跟个人的素养有关。运维工作同事之间要相互配合，平台和运维都是为项目服务，多个人的地市要做好同事之间的沟通工作。
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