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各地方工作总结统计：
海南省厅
沈超：
1.日常工作，维持传输有效率的稳定，交换数据，国发平台系统稳定运行，服务器巡检，每日通报，数据调度及日常客户微信、电话问题处理。2.目前海南省考核企业共222家，监控点340个，2月全省即时传输率为94.67%，补全传输率为99.6%，目前有部分企业因相关设备未安装完整，导致五项参数部分缺失，已通知市县督促相关企业安装相应设备，即时传输率低原因为三亚服务器设备老旧，电压不稳定，容易关机，下班及周末时间，三亚局无值班人员，服务器无法重启，导致全省即时传输率低，已告知客户相关问题。3.升级4.2，整体框架已基本部署完成，因海南内部网络情况特殊，正在协调网络中，3.2定制督办规则迁移至4.2问题，在和研发沟通中。

广东省厅
盘家宏：
1.2月份总体情况主要计划升级部署4.2国发，日常处理升级通讯程序后出现的问题，2月份广东省传输有效率为92.21%其中重点企业数3827家。2.3月份根据4.2部署计划3月7号开始部署，预计3月低完成省级部署。持续跟进22个地市服务器到位情况。

华南督察局
陆兴福：
1，节后对系统进行巡检，发现网闸系统系统故障无法登录，联系东软公司共同对系统进行恢复。
2.华南督察局负一楼网络中断故障排插，光纤线路中间被老鼠咬断导致的故障，上报办公室后批准后，因为督察局这边还不能报销，我自己先垫付了维修费1500，联系了施工人员，重新拉一根8芯的光纤恢复网络。
3.华南督察局今年重新调整办公室工位后，需要对电话进行迁移，协调联通公司安排人员过来，配合他们花了几天时间把50个电话号码进行调整。
4.3月份下旬朱科要参加中央环保督察工作出差一个月，她目前的信息化工作都交给我这边处理，包括写一些信息化工作方面的请示报告，上报网信办表格等工作都已经让我在处理，工作量相对应会增加。
5.华南督察局OA系统服务器老旧，最近经常出故障，虽然系统是开发OA公司在维护的，但是一出故障都是我这边优先在处理，和开发公司以及办公室朱科商量了，决定对OA系统进行迁移预计在3月份完成。

广州白云区及光大平台
刘祥辉：
1.光大数据报告验收续签问题沟通。
2.光大平台新系统进度沟通，工作量超标问题沟通，配合研发需求沟通讨论，关于水务标记情况于徐总沟通确定。
3.老系统问题处理，目前经常标记同步缺少问题， 核查光大反馈过来的标记没同步是否有督办的问题，对照部系统和光大系统查找没同步的企业和有督办的企业进行备注，对于确实有问题的企业反馈研发查程序问题，核查水务未同步的企业，反馈研发进行解决。
3.风控360服务推送及沟通意向问题，目前沟通广环投南沙需求及报备问题，企业环保365服务沟通续签和回款。
4.来省厅配合升级4.2系统，及跟进相关问题。

珠海市局
孟志伟
1.2月份传输有效率，即时率94.96%，补全率96.77%；
2.省厅反映某企业标准频繁改动，后续查出是表格中小时数据缺失时，取了现有标准，误以为是标准改动，已和领导解释清楚；
3.2月份完成了信息公开工作与年度总结一同OA报送；
4.根据客户意见，改进后续工作汇报流程。

珠海斗门
徐庭轩
1. 每个月对斗门区重点企业进行检查和质控样核查
2. 每个月按时向杨卫彬提交企业情况
3. 对于2021新增联网安装的验收工作更进.4.隔离酒店余氯安装更进工作。

珠海高栏港
曾家文
1.二月份前期去社区做志愿者支援疫情防控工作
[bookmark: _GoBack]2.巡检了8家重点排污单位在线，针对之前检查的企业存在问题复查了6家企业，基本都已整改。
3.陪同领导完成双随机调查企业，和巡查重点工地的进度和安全
4.检查隔离酒店的隔离人员统计，消毒记录情况，医疗废物转运记录

珠海富山
刘涵：
1. 跟随环保局做疫情防控志愿者
2.现场端在线监控检查
3.做好环保宣传
4.双随机检查，投诉处理

广西
郭效金
1、 自动监控
1、总体情况：
  1）领导工作调动问题：执法局以及监控科领导有调动，科长以及副局长都换人了，原叶科长调到生态科去了，现在监控科莫科长是从隔壁信访科调过来的。目前监控科技术员龙工原属于应急科借调过来的，目前已搬回应急科室办公，目前仍管监控科和应急科事情，监控科施工借调到资源局半年，回来后接手龙工工作；
  2）有效传输率：广西2月份有效传输率：即时率98.48%，补全率：99.67%；2月份处理账号增删问题201个，企业咨询答疑120个，有效传输率协助排查31个 ，联网协助排查15个；
  3）平台BUG问题:收集客户需求和建议，平台bug复现整理并反馈公司研发人员(因为是把广西区平台和国发平台整合到一起，加上几个订制模块，bug挺多的,每次打公共版补丁的时    候会覆盖广西订制。有些表字段广西不想要，有些表字段需要新增。我们2月份提交了16个平台bug和需求，项目研发已全部处理)；
  4）综合统计报表问题：从mongdb切换到了clickhouse，但是clickhouse因为技术原因，很多数据没有从mongdb里面抽取过来；
  5）账号问题：系统升级后，广西用户表新增加了2个表字段，对广西影响较大。前期在群里发了企业账号正常登录的教程，已经跟研发沟通批量操作；
2、日常工作内容：
  1）协助指导运维单位与平台联网，处理联网过程中遇到的问题；
  2）对客户日常咨询问题，提供解答；
  3）收集客户日常反馈的bug和需求，整理反馈研发和对接人；
  4）每日巡检平台以及服务器；
  5）按照客户要求后台统计做报表；
  6）每日统计纳入传输有效率考核企业小时和日数据缺失报表，并通报监控群；
  7）从力合平台迁移2016年-2019年飞行抽检记录、整改记录以及3万多个附件到4.2平台；
3、下周工作计划：
  1）继续迁移2015年-2017年历史数据；
  2）继续与大发局沟通联调关于典型督办微信公众号外网不能展示问题；
4、工作建议：
  1）丰富4.2平台报表功能，特别是高级筛选报表；
  2）建议平台加入报表统计排队机制，特别是每年审计时需要到大量报表

广西（涉税平台）
郭效金
1、2月份照常推送了排污许可证、处罚、监督性监测的数据；
2、根据处罚数据字段的情况修改了数据ETL模板；
3、根据广西检察院来文要求协助调取移交给青秀区的环保涉税数据，查询了推送给广西税务的南宁市全市和青秀区的共享数据；
4、处理贵港港南区环保税复核提请子表缺漏问题；

湖北省
鄂州市
周志和
1、2月份，鄂州统计企业43家，考核点位79个，2月份即时传输有效率84.5%，补全传输有效率99.5%。
因多次服务器故障、通讯程序运行出错、环保局电路整修UPS电源未能给网络设备供电，企业停电整修电路等原因导致即时率比较低 ；现在增加每天晚上11点左右远程服务器查看数据与通讯情况，确保当日数据即时传输率达95%以上；每天发送数据缺失情况给企业运维。
2、日常工作，发送每日日报，处理环保局设备故障，联系企业运维即时处理问题，统计月报。
3、已启用备用服务器，已解决未能反控点位9个，现在所有考核点位均能反控。
4、长天平台添加2家企业，考核点位5个，企业现场巡查3次。
5、存在的问题，企业停电整修、或更换数采仪未提前说明、递交报告不及时等问题，导致数据缺失无法补全；已反馈给环保局相关 领导。

孝感市
潘一祥：
1.2022年2月份孝感地区联网考核的企业有106家，即时传输率96.29%，补传传输率为98.01%，处理问题四十多个（电话沟通督办），主要解决了企业停产打报告不及时导致数据缺失问题以及省平台企业录入和超标问题。
2.上月及目前主要工作内容有保证平台稳定运行，保障传输率达到95%以上，配合支队统计整理直报重点排污单位名录，配合省厅整理未联网企业名单以及支队安排的其他工作。
3.下一步工作安排主要包括传输率的稳定保障，企业基本信息的审查备案，对超标企业进行每月汇总并提前督办。
4.建议支队尽快完成22年重点排污单位名录的直报名单，确认好需要剔除以及新增的企业名录，未后续安装联网工作做好准备。
5.情况反馈：目前项目已经在政府采购网上公示了采购意向，后续将持续关注项目进展。

湖南省厅
毛活文
1. 湖南省2月传输有效率为99.88%；
2.目前湖南采用24小时现场值班、白天4人，晚班1人，这种工作模式有个问题，工作延续性不佳；
3.目前正在进行的工作主要是省厅、长沙、湘潭、怀化、张家界的4.2部署升级，其中省厅是国产麒麟服务器，采用达梦数据库，同时，是定制版的系统，目前正在迁移监控数据；4个市州正按计划进行部署；
4.省厅从2月28日-3月31日开展‘污染源自动监控帮扶指导工作’，目前我们主要是为客户提供数据支持，挑选目前企业；
5.2月至今共发现平台问题、提出新需求19个，研发已解决15个，4个待解决；
6.由杨竣岚配合陈黎明完成了6台服务器、KVM、交换机等的上架，服务器系统安装等工作；
7.日常的异常统计、日报、月报、月度工作简报、污水处理厂数据分析、数据对接等工作有序进行。

长沙市
吴兴龙
1.传输有效率为99.91%，出具台账、简讯、超标故障分析各28份
2、每天查看一边数据，针对异常数据，当天通知企业及运维单位处理，每五天对缺失超标数据进行核查，看是否处理完毕；给企业开具联网证明，审核验收资料、文件审批和编写函，处理异常报告。
3、接下来就是升级部署4.2和召开所有在线企业及运维单位会议，规范日常运维工作；针对数据传输有效率低的企业，分析出问题，计划对片区进行整改


	
	
	重要事项安排或计划
	大区的重点事情：
1、大区今年定的任务目标：1200万，目前完成128.3万，完成率10.69%。
2、各地方的驻地积极配合完成合同工作完成验收并跟进续签情况；
3、大家处理日常工作和问题反馈都是需要及时性，拖的时间解决不了，再反馈错过解决时间；会上批评：孟志伟、曾家文；
4、工作的执行力，不管是大区安排的工作还是公司总部安排工作，大家应该在第一时间内完成并反馈结果，加入大区的考核；
5、关于请假制度（长天请假抄送构选冯凡凡，天长请假构选冯凡凡和袁芳），请假之后到岗微信或企业微信需要和我这边报备一下；
6、省级运维和市或区运维要起到相互配合的，大家在一起工作最后相互工作都没有做到用户的满意度，哪你们工作的意义是什么。
运维工作的心态，大家工作可以不热爱，但是需要细心和耐心去及时解决用户安排的工作，服务的好或不好跟个人的素养有关，再次提醒大家且行且珍惜。
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