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	1、 本周服务推广工作

	1、机会跟进情况：
· 粤桂湘琼鄂：
1 湖北孝感运维项目投标准备。
2 光大开发量化项目合同已签订。
3 湖北鄂州项目已经中标，准备合同中。
4 广州白云区运维远程合同修改。
· 浙闽赣：
1 开票回款工作。
2 圣元集团服务方案制定。
3 福建省4.2工作方案沟通。
4 代理商拜访。
· 辽吉黑蒙：
1 区域内365值守续签工作与数采定销售工作；
2 吉林省生态环境厅重点污染源自动监控与基础数据库系统软件版本升级说明方案；
3 黑龙江省4.2升级改造项目方案修正及其它事项；
· 晋豫陕：
1 全省重点污染源自动监控升级工作培训会。
2 山西晋中进行数据采集推广。
3 河南省厅自动监控升级交流。
4 三门峡工作推进。
· 云贵川渝：
1 西昌三峰360风控合同签订
2 永川三峰、中节能毕节、安顺绿色能源365合同沟通，目前已经把合同发给客户，客户走流程
3 永川三峰360风控沟通，客户给领导汇报
4 云南绿色能源365合同沟通，且给推荐360风控和培训，客户给领导汇报完定。
5 贵州省国控运维合同签订。
· 京津冀鲁：
1 天津中节能培训合同跟进。（李红燕）
2 玉田首创365服务。（秦喜红）
3 利郎明德、中节能昌乐365服务以及培训。（王志文）
· 宁青甘新藏
1 灵台远程运维事宜
2 海创365服务推广。
· 苏皖沪：
1 江苏省厅业务需求的沟通
2 苏州服务的沟通
3 部分合同尾款，365服务合同续签，部分数采仪合同的签订，代理商情况沟通

	二、公共管理

	1、 人员情况：截止本周服务运营部共服194人（管理20人、新人10人（未转正）、内勤2人、产品4人，培训2人），驻地140人，外派41人。
2、 人员动态： 
· 面试：
1 无。
· 入职情况：
1 周志武，盐城技术服务~12月15号入职西安培训
· 转正：
无
· 离职：
待离职：山西省厅陈默（12月12号离职）
3、 培训情况：
1) 周一至周四出差福建为福州沪榕海环再生能源有限公司进行培训工作，周五出差河南，为郑州城发集团进行集中培训支持。
2) 下周出差天津及佛山，为中节能（天津）及佛山绿能环保两家客户进行培训的差前准备工作。
4、 环保部服务：
1  垃圾焚烧企业端验证码登陆问题处理，已升级完成，继续观察中  进行中
2  根据标准所要求，修改212开题报告和草案修改  完成
3  陕西省商洛市2022年排查工作技术支持  进行中
4  用电、工况监控送审稿修改  进行中
5  收集并整理关于废气流速、废水氨氮比对不合格的相关文献，分析明确废气流速、废水氨氮比对不合格原因及解决方案  完成
6  制作《“三同时”监管制度研究及自主验收技术支持》汇报PPT  进行中
7  与环科院进行推送数据对比及查询语句的提供  完成
8  污染源自动监控项目月报  完成
9  参加信息中心服务评价工作线上会议，及补全项目资料  进行中
10  重点单位图片上传微信小程序用户同步问题排查  完成
11  查找收集近年来环境行业标准中以“标准”字样结尾的发布标准  进行中
12  自动升级bat脚本编写  进行中(待验证)
13  督办app外网接口代理至内网  完成
14  主机磁盘扩容  完成
15  4.2交换集群swap空间扩容至15G  完成
16  mongo数据导出  完成
17  行政区划和国标维护  完成
18  山西排查ppt制作及培训  完成
19  垃圾焚烧企业排放口信息统计  完成
20  试点行业简报更新11月份数据  完成
21  按执法局最新建议修改试点行业报告  进行中
22  督办平台升级问题协调排查  完成
23水泥课题组需求的数据提供  完成
5、 合同评审：
本周评审30份，其中服务运营部2G合同1份（2w），2B合同29份（122.49w）；本周服务运营部新增合同额24.35万元,截止本周服务运营共签订合同5436.44万，任务完成率120.86%：
卞欢
(1) 企业环保365服务（中节能（西安）监测技术有限公司）续29400.00
曾广咏
(2) 企业自动监控业务培训（江西乐联环保能源有限公司）25800.00
(3) 企业环保365服务（上饶市城投能源环保有限公司）续19600.00
陈磊1
(4) 江苏省无锡市授权代理销售企业环保365服务（无锡新标信息技术有限公司）
(5) 企业环保365服务（泰州绿色动力再生能源有限公司）续19600.00
杜强强
(6) 企业环保365服务（亳州洁能电力有限公司）新点9800.00
郭效金
(7) 企业环保365服务（博白绿色动力再生能源有限公司）续19600.00
(8) 企业环保365服务（贺州高能环境生物能源有限公司）续9800.00
贺浩
(9) 企业环保365服务（德阳和新环保发电有限责任公司）续19600.00
(10) 企业环保365服务（中节能（金堂）环保能源有限公司）续19600.00
(11) 企业环保365服务（中节能（资阳）环保能源有限公司）续19600.00
(12) 企业环保365服务（雅安川能环保能源发电有限公司）新1续1两年39200.00
李红燕
(13) 企业环保365服务（天津光大兴辰环保能源有限公司）续2年78400.00
李惠惠
(14) 数采仪10台（重庆川仪分析仪器有限公司）173000.00
(15) 数采仪20台（厦门格瑞斯特环保科技有限公司）330000.00
刘晋
(16) 企业环保365服务（睢宁宝源新能源发电有限公司）续19600.00
刘坤
(17) 风控培训（瀚蓝绿电固废处理（佛山）有限公司）15000.00补
刘祥辉
(18) 关于“光大环保（中国）有限公司重点污染源自动监控远程值守服务 （365值守服务）框架协议”的补充协议
(19) 数据采集仪3台（光大环保能源（东方）有限公司）75000.00
(20) 数据采集仪1台（广东万为-惠州绿色动力环保有限公司）17300.00
周凯
(21) 企业环保365服务（连云港晨兴环保产业有限公司）续4新192600.00作废重签
宋雪迎
(22) 许昌市技术维护服务(委托)合同20000.00
(23) 企业自动监控业务培训（新乡市首创环境能源有限公司）25800.00
(24) 企业环保365服务（光大环保能源（沈丘）有限公司）2年39200.00
刘跃
(25) 企业环保365服务（中节能（肥西）环保能源有限公司）续39200.00
秦喜红
(26) 企业环保365服务（玉田首创环保能源有限公司）19600.00
唐欢龙
(27) 企业环保365服务（双城市格瑞电力有限公司）续19600.00
王志文
(28) 企业环保365服务（高密利朗明德环保科技有限公司）续19600.00
肖建卫
(29) 企业环保365服务（樟树市伟明环保能源有限公司）续19600.00
张超
(30) 企业环保365服务（阿克苏三峰广翰环保发电有限公司）续9800.00
6、 售前支持：
1 于总信息公司2022年-2023年咨询、实施、运维、信息安全技术服务商集中资格预审标书两个包两份标书
2 上饶市在线监控系统平台软件升级及硬件升级改造招标文件及评分标准
3 商洛市重点污染源自动监控系统运维方案
4 售前相关资料的配合工作
5 新沂市污染源在线监控平台运行维护服务投标文件
6 技术支持12月份项目支持汇总情况
7 企业级365服务投标文件的审核
7、 其他：
1 盐城亭湖区、湖南省厅、厦门人员增补事宜沟通；
2 江西九江、山西省厅人员事宜协调；
3 湖南省厅整改相关事宜
4 4.2介绍PPT（80%）
5 彭亚萍工作安排相关事宜
6 主管考核会议沟通
7 部门11月绩效考核
8 部门人员提成分析（20%）
9 70城市冬奥会保障工作沟通
10 企业服务质量会议
11 10-12月预签订合同跟踪
12 事业部&营销管理部人力成本（60%）


	三、企业服务

	1、基本情况：截止12月9日企业云服务关注人数73467; 12月3日至12月9日新增关注用户11118人。
2、本周处理环保云服务咨询154人次,回复消息总数756。
3、共值守650企业,1550个监控点

	四、下周计划工作

	1、 新沂市污染源在线监控平台运行维护服务投标文件
2、 上饶市在线监控系统平台软件升级及硬件升级改造投标文件
3、 江苏省运维招投标工作
4、 企业级365服务投标文件的审核
5、 督促4.2漏洞补丁升级


												      王 芳      


 2021年12月12日



附件1：培训情况
	本月重点工作总结
	重点事项
	详细内容
	完成情况
	下周工作计划

	培训
	新员工培训
	周拓3.2汇报结束
	正在进行
	下周持续加强学习4.2和3.2平台

	
	企划活动
	第一轮活动报道的撰写与发布
	完成
	

	
	
	第二轮活动的组织开展
	正在进行
	

	
	产品培训
	“非现场精准执法”产品的PPT修改与试讲
	正在进行
	下周沟通统一版本

	
	驻地运维工程师
	11月考试整体成绩的公布
	完成
	

	
	学习型组织建设
	本质思维3脚本的完善与视频剪辑、发布
	完成
	

	
	绩效考评
	技术支持组绩效考评办法的沟通
	正在进行
	

	推广协助
	推广协助
	风控产品
	风险排查项目实施
	已经完成
	

	
	
	项目协助
	山西项目PPT的修改
	已经完成
	




附件2：新人学习情况： 
	区域
	姓名
	性别
	入职时间
	学习结束时间
	学习方向
	学习状态
	综合情况

	本部
	周拓
	男
	10月25日
	　
	3.2与4.2
	学习认真但不够细致
	学习能力一般，总结能力差，掌握不细致，亦不系统






