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一、服务运营部战略
		依据魏总2021年上半年工作持续落实三大“基本原则”，向政而企是我们开展服务推广的大原则；互联网运营是我们开展服务推广的目标少要求；O2O模式是我们实现互联网运营的关键手段和方式；以此来规划我区域未来三年的发展方向及工作方针。
二、辽吉黑蒙服务区域发展规划
		为实现服务运营部战略目标，辽吉黑蒙区域未来三年内将一直以持续落实三大“基本原则”为核心，以产品战略、精细化营销战略、技术服务和人才战略为支撑，实现如下目标：优化客户结构，争取覆盖区域所有省份；区域将继续采用积极的进取式的市场营销战略专注于市场开拓，形成覆盖全区域的运营服务驻点；继续加大“企业环保365服务”、“企业风控360服务”、“数采仪”、“污染源非现场精准监管”、“涉税平台”等产品在本区域的推广，建立覆盖全区域的销售网络；同时加强区域人才培养及区域团队建设。
	1）、总体目标
		坚持三大“基本原则”，提高区域驻地服务点位占比，加强产品推广，实现渠道全区域覆盖，提升我公司在本区域内的竞争力和影响力。
	2）、产品目标
		以现有公司产品为基础，树高端品牌、长期品牌战略目标，成为具有区域竞争力和影响力企业。争取每一年都有新的突破，每一年都有新的发展，每一年都为公司带来新的贡献，最终达到长期品牌战略目标。
	3）、管理目标
		分阶段导入并实施以量化管理为基础的管理区域体系，不断完善现有考核手段，建成覆盖产品管理、渠道管理、驻地管理、组织管理在内的四大标准量化管理系统。
实现区域发展规划的具体实施细则
三、如何实现产品目标？
提升产品品牌
		未来三年区域将进一步提升公司产品的知名度，以在未来其它监控企业行业中抢占先机。区域采取的主要策略包括：
1) 视服务为生命，更快、更好、更精准的服务是提升产品品牌生命源泉；
2) 拓展品牌内涵，提供并优化整体解决方案的质量，为客户创造最大的价值；
产品品牌塑造计划具体实施
未来三年区域将主要实施以下两个方面的品牌塑造计划：第一：对内要严把服务质量关，保证区域内每一次产品服务都能达到卓越品质。同时将不断提高技术服务能力，扩宽技术服务范畴。从技术上争做行业的领军者。区域将以服务质量和技术能力铸造“产品”品牌核心。第二：区域将更加注重产品的对外宣传。区域未来三年内产品宣传计划将主要包括？个层次，一是积极参与公司及部门组织的宣传活动；二是积极走访区域内省、市一级生态环境局，向客户介绍我公司产品；三是配合部门定期制作季度宣传期刊，邮寄给目标客户和固有客户，扩大公司的行业影响力。
产品推广计划具体实施
未来三年区域将以“增加驻地点位，垃圾焚烧相关、火电、水泥、印染相关业务”为主，借助相关政策发文，结合品牌塑造计划，逐步增长区域驻点范围及业务覆盖面积。第一：在2G业务现有三个驻地点位（内蒙古省厅、长春市、巴彦淖尔市）基础上增加2-5个驻地点位，力争在新增加的驻地点位中覆盖黑龙江省及辽宁省区域；第二：在2B业务中重点推广工作放在黑龙江省和辽宁省两个区域，同时巩固内蒙古自治区及吉林省业务。
四、如何实现管理目标？
进一步完善驻地管理
		区域将配合培训组不断完善内审机制，形成岗位清晰、责任明确的区域管理考核结构，严格按照公司、部门相关规章制度的要求，完善和健全各项管理制度和激励及约束机制，保障公司决策、部门命令的执行以及监督等工作。使区域管理科学、简洁、高效。
进一步优化管理体系和提高管理效率
		管理是一切组织正常发挥作用的前提，高效的管理是决定区域能否快速、长远发展的关键。区域未来将就以下三方面进一步优化管理体系和提高管理效率：
1、 内部管理理念的提升
区域的管理理念从目前的“让客户满意”提升到“在不降低客户满意度的前提下，以优化服务，提高效率，降低成本，挖掘内部潜在商机”的高度。
2、 推行分层审核
推行分层审核能够确保100%无差错执行，提高一次通过率。分层审核是一套持续的制程检查系统，用来验证工作结果物是否正确无误。
3、 推行差错改良
从单一的差错防范，提升到全面的差错管理。差错防范是主要侧重于如何防错，降低差错发生率，提高服务质量。差错管理更多地是强调如何积极地雪找隐藏中的差错。重视分析差错可能发生的原因，加强模拟差错情景演练的公开讨论和沟通，培养差错处理能力。
五、服务提升计划？
1、 服务提升计划
客户的满意度是我区域最高的服务宗旨。区域的服务提升计划将以客户为中心，不断拓展、提升客户服务战略，满足客户信息需求，为公司的未来发展带来潜在的收益。
区域未来三年将主要就以下三方面开展服务提升计划：
1） 完善客户快速反馈机制。区域服务目标是要达到24小时内处理客户信息，在最短的时间内与客户进行有效沟通，了解客户需求，为客户提供优质服务。同时对重要客户和有举力的客户进行24小时内处理完成及事后重点跟进，深化服务，提升客户满意度。
2） 加大产品、新技术宣传推广的力度。由上门拜访的方式直接向客户介绍、宣传新品、新技术的适用场景及应用领域，缩短客户对新产品的适应期。
3） 聆听客户计划。聆听客户的建议和需求，进一步挖掘客户潜力。
六、强化技术支撑服务计划
	强化技术能力，未来三年，区域在现有基础上进一步加强技术能力培养，主要方便是进一步提搞公司产品技术服务能力，力争做到“Linux”、“MongoDB”等公事产品目前以涵盖及未来需掌握的用于驻地服务运维日常工作的最新技术能力。
1、 积极配合培训组工作，用心组织区域技术工程师进行学习；
2、 加强自我学习、自我提高的意识，组织区域开展学习心得导论会；
3、 开展区域内技术能力测评。
七、人力资源计划？
根据区域发展需要，重点培训和引进高素质技术服务型人才、管理人才和营销人才，并加强营销人才的培养。进一步完善绩效考核和建立更加有效的激励机制将是区域未来三年实施人力资源计划的重点。
1、 按需引进，优化人才结构，大力引进技术带头人和专家型高级人才，聘请有实践经验与能力的技术服务型人才。
2、 进一步完善现有激励机制，建立公正、公平、公开的考核体系，激发技术服务人员的工作积极性。区域将按照“加大激励、业绩考核、末位淘汰、提升素质、优化配置”的原则，建设“专业技术、经营管理”二支队伍。加大激励力度，完善岗位竞争机制。
3、 制定不同级别、岗位人员的升隆级浮动管理机制，保证内部合理竞争，使高素质人才脱颖而出。
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