
服务运营部
2021年第47周工作周报
	1、 本周服务推广工作

	1、机会跟进情况：
· 粤桂湘琼鄂：
1 湖北孝感运维项目沟通资金落实情况推进。
2 海南在线监控运维项目合同催促用户审批盖章。
3 光大开发量化项目合同签订推进。
4 湖北鄂州项目投标报名、投标文件准备。
5 广西来宾在线监控项目推进。
· 浙闽赣：
1 泉州协议升级合同批量签订。
2 瀚蓝年度二轮检查批量签订。
3 部门与个人规划工作。
· 辽吉黑蒙：
1 跟进内蒙古4.2数据迁移事项；
2 “冬奥会保障”工作跟踪；
3 “秋冬会战”数据保障工作；
4 区域内365值守续签工作与数采定销售工作；
5 解答区域内各省市关于软件平台升级的相关问题咨询；
6 吉林省生态环境厅重点污染源自动监控与基础数据库系统软件版本升级说明方案；
· 晋豫陕：
1 山西运城出差推广数据处理及综合展示项目。
2 山西吕梁出差进行数据控制单元市场推广。
3 山西晋城出差进行4.2升级市场推广。
4 山西长治出差进行4.2升级市场推广。
5 山西太原出差进行山西省市场推广。
· 云贵川渝：
1 中节能（丽江）环保能源有限公司值守合同签订
2 重庆万州、毕节中节能和成都中节能值守合同沟通。
3 西昌三峰360风控合同已经发给客户，客户走流程
4 百果园三峰数采仪备沟通。
5 中节能（资阳）环保能源有限公司值守标书编写，已经完成
· 京津冀鲁：
1 推广：沧州中节能数采仪升级 （秦喜红）
2 推广：山东省济南生态环境监测中心驻地运维服务合同续签，鄄城圣元（续签）、中节能郯城（新签）、海康环保（新签）365服务合同签订。章丘市4.2系统培训 。 （王志文）
3 天津中节能365服务合同、培训合同签订跟进。天津、北京排查系统培训（李红燕）
· 宁青甘新藏
1 平凉海创365推广
2 酒泉365服务推广。
· 苏皖沪：
1 未提交周报

	二、公共管理

	1、 人员情况：截止本周服务运营部共服193人（管理20人、新人14人（未转正）、内勤2人、产品4人，培训2人），驻地141人，外派43人。
2、 人员动态： 
· 面试：
1 盐城1人回绝
2 长沙2人，1人回绝，1人杨竣岚下周一入职培训。
· 入职情况：
1 无
· 转正：
3人， 曹涛涛（西安）、沈贺贺（宿州）、刘衍新（上饶）
· 离职：
待离职：山西省厅陈默（12月12号离职）
3、 培训情况：
1) 完成培训产品（2022-2024）三年规划案初稿
2) 下周出差河南对新乡首创环境和洛阳环洛两家客户培训的差前准备。
4、 环保部服务：
1.江苏四项标准征求意见回复        完成
2. 70城市数据各省份修改情况核实       完成
3.造纸行业正常生产期间小时流量排放水平测算        完成
4.大气司涉气重点排污单位2020.9至12月日数据        完成
5.污染源监控系统数据更新        完成
6. 造纸行业流量计及堰槽信息统计       完成
7.河北省3行业7月至11月数据        完成
8.   750家三磷企业联网情况       完成
9.  “2+26+3”城市及汾渭平原联网企业基本情况        完成
10.  甘宁青排查培训        完成
11.3个行业试点分析报告更新        完成
12. 212开题报告和草案修改        进行中
13.三个行业标记10月标记次数统计        完成
14.  三磷企业核实        完成
15. 和河北新禾沟通协调对接事情      完成
16.统计39城市督办问题分类以及处罚情况        完成
17. 榆林市市控平台4.2升级        进行中
18. windows版自动化升级bat脚本编写        初步完成
19. zabbix告警处理        完成
20.污染物代码问题及行政区划问题        完成
21.编制2020年三同时监管制度研究及自行验收技术支持报告        完成
22.  用电、工况监控修改及汇报        完成
23. 新开通365服务垃圾焚烧企业基本信息导出         完成
完成《火电、水泥、造纸行业标记规则现状与发展》及《垃圾焚烧大气污染物排放情况概述》两篇论文及降重与发表工作        完成 将4.2交换上的MirrorMake在zabbix上监控上        完成
5、 合同评审：
本周评审25份，其中服务运营部2G合同4份（57.9666w），2B合同21份（54.275w）；本周服务运营部新增合同额105.8万元,截止本周服务运营共签订合同5241.16万，任务完成率116.47%：
宋雪迎
(1) 2021-2022巩义重点污染源自动监控系统运行维护合同78000
(2) 企业环保365服务（光大城乡再生能源（柘城）有限公司）续9800
(3) 企业环保365服务（光大环保能源（固始）有限公司）2点2年39200
(4) 企业环保365服务（泌阳县丰和新能源电力有限公司）9800
任伟
(5) 九江市污染源自动监控业务技术服务合同200000
刘晋
(6) 2021-2022南通市重点污染源自动监控与基础数据库系统运维服务合同177000
王志文
(7) 山东省济南生态环境监测中心重点污染源自动监控系统运维服务（2021年4.1-11.30）124666不签合同
(8) 企业环保365服务（莱州海康环保能源有限公司）19600
曾广咏
(9) 企业环保365服务（永丰伟明环保能源有限公司）2点2年39200
陈磊2
(10) 数采仪2台（丰城绿色动力环保有限公司）44000
郭攀
(11) 企业环保365服务（兰州丰泉环保电力有限公司）续29400
何帮业
(12) 企业环保365服务（中节能（丽江）环保能源有限公司）9800
贺浩
(13) 企业环保365服务（绵阳中科绵投环境服务有限公司）续29400
(14) 企业环保365服务（渠县旺能环保能源有限公司）9800
(15) 胡逍
(16) 数采仪2台（西克麦哈克-娄底城市垃圾生活焚烧发电厂）48000
黄于明
(17) 数采仪升级改造服务（瀚蓝（惠安）固废处理有限公司）16050
李红燕
(18) 企业环保365服务（光大环保能源（天津）有限公司）续3点2年58800
(19) 企业环保365服务（天津中玻北方新材料有限责任公司）续29400
(20) 企业自动监控业务培训（中节能（天津）环保能源有限公司）25800
刘坤
(21) 数采仪维修服务（珠海康恒环保有限公司）8800
刘希鑫
(22) 数采仪1台（上海英凡-枣阳康恒新能源有限公司）15500
刘祥辉
(23) 企业环保365服务（广东顺控环境投资有限公司）续39200
秦喜红
(24) 数采仪升级改造服务（中节能（沧州）环保能源有限公司）22000
庄丹凤
(25) 企业环保365服务（瀚蓝（常山华侨经济开发区）固废处理有限公司）续19600
王超
(26) 企业环保365服务（武义伟明环保能源有限公司）续19600
6、 售前支持：
1 安徽省运维项目标书一拖二
2 徐州市单一来源投标
3 鄂州运维巡检投标一拖二
4 资阳市生活垃圾环保发电项目烟气在线监测平台维护服务采购投标文件的审核
5 广西升级改造项目相关配合工作
6 肥西节能生活垃圾焚烧发电厂服务采购投标文件的审核
7、 其他：
1 盐城亭湖区、湖南省厅、厦门人员增补事宜沟通；
2 江西九江、山西省厅人员事宜协调；
3 湖南省厅整改相关事宜
4 4.2介绍PPT（80%）
5 彭亚萍工作安排相关事宜
6 主管考核会议沟通
7 部门11月绩效考核
8 部门人员提成分析（20%）
9 70城市冬奥会保障工作沟通
10 企业服务质量会议
11 10-12月预签订合同跟踪
12 事业部&营销管理部人力成本（60%）


	三、企业服务

	1、 基本情况：截止11月25日企业云服务关注人数71349; 11月19日至11月25日新增关注用户1041人。
2、 本周处理环保云服务咨询123人次,回复消息总数574。
3、 共值守640企业,1526个监控点

	四、下周计划工作

	1、 六省&平台事业部省份工作推进-重点：内蒙古、安徽部署保障支持及联调；
2、 4.2.2版本升级问题对接保障
3、 70城市冬奥会保障机制商定
4、 4.2介绍PPT
5、 部门人员提成分析
6、 10-12月预签订合同跟踪
7、 已开票未回款、已回款未开票情况跟踪
8、 事业部&营销管理部人力成本
9、 鄂州运维巡检投标一拖二
10、 企业级365服务投标文件的审核
11、 广西升级改造项目相关配合工作


												      王 芳      
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附件1：培训情况
	本月重点工作总结
	重点事项
	详细内容
	完成情况
	下周工作计划

	培训
	新员工培训
	周拓3.2汇报结束
	正在进行
	下周持续加强学习4.2和3.2平台

	
	企划活动
	第一轮活动报道的撰写与发布
	完成
	

	
	
	第二轮活动的组织开展
	正在进行
	

	
	产品培训
	“非现场精准执法”产品的PPT修改与试讲
	正在进行
	下周沟通统一版本

	
	驻地运维工程师
	11月考试整体成绩的公布
	完成
	

	
	学习型组织建设
	本质思维3脚本的完善与视频剪辑、发布
	完成
	

	
	绩效考评
	技术支持组绩效考评办法的沟通
	正在进行
	

	推广协助
	推广协助
	风控产品
	风险排查项目实施
	已经完成
	

	
	
	项目协助
	山西项目PPT的修改
	已经完成
	




附件2：新人学习情况： 
	区域
	姓名
	性别
	入职时间
	学习结束时间
	学习方向
	学习状态
	综合情况

	本部
	周拓
	男
	10月25日
	　
	3.2与4.2
	学习认真但不够细致
	学习能力一般，总结能力差，掌握不细致，亦不系统






