
服务运营部
2021年第38周工作周报
	1、 本周服务推广工作

	1、机会跟进情况：
· 粤桂湘琼鄂：
1 未提交周报。
· 浙闽赣：
1 浙江省运维投标工作。
2 到期催款工作。
3 江西三地市方案完善。
· 辽吉黑蒙：
1 进一步催足了解巴盟回款工作及新一年运维续签工作。
2 跟进辽宁省厅运维项目，报送相关资料；
· 晋豫陕：
1 未提交周报。
· 云贵川渝：
1 昆明三峰再生能源发电有限公司、光大城乡再生能源（绵竹）有限公司、广元博能再生能源有限公司续签沟通，广元博能再生能源有限公司合同已经走完评审。其他两家在给领导汇报沟通。 
2 [bookmark: _GoBack]攀钢集团自动监控平台初审后的问题修改。
3 贵州省国控运维沟通，目前云上贵州已经准备询价流程了，预计10份可以签订
· 京津冀鲁：
1 未提交周报
· 宁青甘新藏
1 无。
· 苏皖沪：
1 未提交周报

	二、公共管理

	1、 人员情况：截止本周服务运营部共服193人（管理20人、新人18人（未转正）、内勤2人、产品4人，培训2人），驻地138人，外派40人。
2、 人员动态： 
· 面试：
1 本部3人，1人拒绝，1人推送至人力,1人周日入职。
· 入职情况：
1 1人，王晓珊（汕头）
· 转正：
无
· 离职：
本周离职新余渝水区（刘瑜）、新疆（刘文超）。
3、 培训情况：
1) 出差郑州为郑州东兴环保能源有限公司进行培训的差前准备工作
2) 内蒙古全省培训（4.2系统、数采仪、非现场监管）的公司内部试讲的指导支持
3) 梳理4季度培训客户市场及后续拓展计划
4) 持续学习用电及关键工况参数联网监控技术指南。
4、 环保部服务：
1) 给水泥课题组提供数据        完成
2) 收集用电、工况两指南的征求意见，并做初步回复        进行中
3)  污染源自动监控（监测）系统数据传输标准修订任务书合同审批及签字盖章        完成
4) 浙江试点环保部三阶段试点数据统计协调        完成
5) 部自动监控运维项目验收PPT编制及汇报最终验收        完成
6) 212-2017版本修订        完成
7) 内蒙古培训课件修改        进行中
8) 测算自动监控安装和运维市场规模        进行中
9) 执法局执法检查数据查询        进行中
10) 执法局执法检查异常线索        完成
5、 合同评审：
本周评审11份，其中服务运营部2G合同2份（54.8w），2B合同9份（172.51w）；本周服务运营部新增合同额123.93万元,截止本周服务运营共签订合同4433.40万，任务完成率98.52%：
刘晋
(1) 徐州鑫盛润环保能源有限公司-值守续签2.94w
张超
(2) 酒泉海创环保能源有限责任公司-值守新签0.98w
郭攀
(3) 光大绿色环保城乡再生能源(临洮)有限公司-值守新签0.98w
刘坤
(4) 珠海康恒环保有限公司-风控156w
徐欣
(5) 陕西宇穆环境工程有限公司-数采仪安装0.46w（无合同）
刘希鑫
(6) 上海英凡环保科技有限公司-数采仪4.65w
(7) 长沙市生态环境保护综合行政执法局-长沙市污染源自动监控管理服务39.8w
秦喜红
(8) 石家庄厦能炘环保科技有限公司-值守续签1.96w
张敏
(9) 广西壮族自治区生态环境厅生态环境保护综合行政执法局-广西环境保护税涉税信息共享平台(环保端)运维服务15w
刘祥辉
(10) 兴宁康恒环保能源有限公司-培训2.58w
何帮业
(11) 广元博能再生能源有限公司-值守续签1.96w
6、 售前支持：
1 广西固定污染源自动监控平台升级建设申报项目完善
2 攀钢污染源自动监控数据管理平台建设项目_初步设计方案修改
3 企业级365服务投标文件的审核
4 整理21年招投标相关文件。
7、 其他：
1 本部、西安、环保部、吉安、汕头、值守、风控等招聘沟通
2 Mongodb培训考核（20%）
3 截止8月底应收款催款及跟踪、汇总
4 9月绩效考核
5 榆林市4.2系统部署协调
6 人员与合同对应情况跟踪
8、 4.2系统部署升级： 
1 六省目前进展情况：
· 河北、山东、浙江、广西、四川、江苏已部署联调完成。
· 安徽：升级4.2.2版本，芜湖、合肥、宿州升级完成。其余地市正在升级。 
· 湖南：本周无进展。
· 内蒙：省厅+10地市服务器到位，1地市未到位，省厅正在调试中，呼和浩特、包头、兴安、通辽、乌兰察布、鄂尔多斯、乌海、阿拉善基本部署完成，呼伦贝尔、赤峰、锡林郭勒尚未部署。
· 北京：部分模块正在部署中，进度80%。
2 4.2.2升级进度
· 河北：省厅正在升级90%，地市升级完成2个，正在升级1个；
· 山东：省厅升级完成，地市16个，升级完成5个，正在升级6个；
· 浙江：升级完成；
· 江苏：省厅未升级，地市13个，升级完成9个，正在升级4个；
· 广西：升级进度70%；
· 四川：客户向部里反馈，9月22号开始升级。
· 安徽：升级4.2.2版本，芜湖、合肥、宿州、芜湖升级完成。其余地市正在升级。 
3 试点企业接入情况：
· 河北：常规因子接入301(301)家；工况接入196(200)家；监测标记283家；标记（人工）289家。
· 江苏：常规因子接入239(239)家；工况接入213(214)家；监测标记238家；标记（人工）153家。
· 浙江：常规因子接入261(263)家；工况接入161(162)家；监测标记261家；标记（人工）257家。
· 山东：常规因子接入457(457)家；工况接入409(409)家；监测标记456家；标记（人工）376家。
· 广西：常规因子接入102(102)家；工况接入78(78)家；监测标记86家；标记（人工）99家。
· 四川：常规因子接入182(182)家；工况接入121(121)家；监测标记182家；标记（人工）180家。
4 各省督办进度：
· 山东、四川、广西、江苏、浙江、河北：短信均已开启。
· 广西开通微信，浙江微信正在调试。

	三、企业服务

	1、 基本情况：截止9月23日企业云服务关注人数66813; 9月17日至9月23日新增关注用户189人。
2、 本周处理环保云服务咨询40人次,回复消息总数191。
3、 共值守602企业,1456个监控点

	四、下周计划工作

	1、 六省&平台事业部省份工作推进-重点：北京、内蒙部、安徽部署保障支持及联调；
2、 Mongodb培训考核
3、 4.2.2版本升级支持及保障
4、 9月销售提成分配
5、 已到期未续签合同同步及跟踪
6、 国庆值班安排
7、 企业级365服务投标文件的审核
8、 贵州省运维一拖二
9、 浙江省运维一拖二


												      王 芳      


 2021年9月28日



附件1：培训情况
	本月重点工作总结
	重点事项
	详细内容
	完成情况
	下周工作计划

	培训
	新员工培训
	王晓珊：学习政策法规和平台讲解
	正在进行
	

	
	
	周王星：4.2 平台学习汇报，未通过，还需要加强；并学习3.2平台
	正在进行
	

	
	
	王冲：现场端巡检流程细节整理与学习汇报，汇报通过
	正在进行
	回驻地

	
	主管培训
	各大区驻地运维工程师第四季度目标的收集与个别大区反馈
	已经完成
	

	
	技能考核
	9月培训考核结果公布
	正在进行
	

	
	学习型组织建设
	影响思考的本能思维梳理并完善视频
	已经完成
	下周公布

	推广协助
	推广协助
	舟山风控360的报告撰写
	已经完成
	

	
	
	商讨康恒平台后期的开发进度
	正在进行
	

	
	
	对接康恒报表需求
	已经完成
	

	
	
	千万团队宣传海报制作
	已经完成
	



附件2：新人学习情况： 
	区域
	姓名
	性别
	入职时间
	学习结束时间
	学习进度
	学习状态
	综合情况
	方向

	泰州
	周王星
	男
	9月13日
	
	4.2部署与平台学习
	学习认真、善于钻研
	主动沟通能力强，态度积极，但基础相对差，部署中问题多
	

	本部
	张文凯
	男
	9月10日
	
	4.3部署与平台学习
	学习认真、目标明确
	学习能力还行，但学习的深入性还需要引导和加强
	

	孝感
	王冲
	男
	9月13日
	9月25日
	现场端政策
	学习认真，比较积极
	学习方法、汇总能力、表达能力等需要提升
	






