
服务运营部
2021年第36周工作周报
	1、 本周服务推广工作

	1、机会跟进情况：
· 粤桂湘琼鄂：
1 拜访来宾移动廖总和梁总沟通在线监控平台项目。
2 拜访来宾周科沟通在线监控平台项目。
3 拜访广西环科院陈科沟通巡检项目验收。
· 浙闽赣：
1 续签与先实施项目合同催促。
2 峡江服务工作沟通。
3 新余吉安人员招聘。
4 厦门项目人员人社局登记工作。
· 辽吉黑蒙：
1 区域内365值守续签工作与数采定销售工作；
2 持续跟进长春新需求功能研发后的BUG修正工作；
· 晋豫陕：
1 河南郑州出差进行城发集团360风控推广。
2 晋城市、山西省项目回款催款。
3 三门峡合同摧进。
· 云贵川渝：
1 广元自动监控运维投标。
2 贵阳是国控运维合同内容已经确定，盖章已经邮寄给客户
3 三台中科数采仪合同签订，客户已经邮寄过来
4 攀钢集团方案远程会议讨论，已经修改好发送给客户。
5 罗平海创、保山海创、怀仁中电值守沟通。
6 西昌三峰数采仪备机沟通，给领导汇报。
· 京津冀鲁：
1 乐亭锦江环境 365服务 签订合同
· 宁青甘新藏
1 平凉、泾川驻地运维合同签订。
2 兰州驻地运维跟进。
3 酒泉365服务推广。
· 苏皖沪：
1 未提交周报

	二、公共管理

	1、 人员情况：截止本周服务运营部共服187人（管理20人、新人17人（未转正）、内勤2人、产品4人，培训2人），驻地138人，外派40人。
2、 人员动态： 
· 面试：
1 孝感巡检王冲（伊宝），9.13入职西安参加入职培训
2 泰州技术服务人员周王星已经确定下周一9.13号入职来西安这边培训
3 新余候选人回绝
4 吉安市1人回绝。
5 孝感运维1人潘一祥offer发了预计9.23入职，具体时间待定
6 新余巡检候选人2人，回绝1人，1人唐绍平，10.8入职西安，参加入职培训3、广州运维1人伍耿技术面试中
· 入职情况：
1 1人，张文铠（linux 可外派人员）
· 转正：
无
· 离职：
待离职：新余渝水区（刘瑜）、新疆（刘文超）。
3、 培训情况：
1) 出差张家口为光大城洁环保（张家口）有限公司进行培训。
2) 下周出差德州为光大环保能源（故城）有限公司进行培训的差前准备工。
4、 环保部服务：
1) 信息中心大数据室垃圾焚烧数据推送，通过开源程序KEETLE、接口         完成
2) 用电监控技术指南的编制说明        进行中
3)  回复关于两指南征求意见稿的电话        完成
4) 执法局系统整合，水、气、污水处理厂企业状态接口提供        完成
5)  统计河北省5月1日至9月7日工况及自动监测设备维护标记情况数据         完成
6) 回复关于嵌入式同事关于两指南征求意见稿的疑问        完成
7) 垃圾焚烧飞灰、渗滤液统计分析数据更新        完成
8) 参加执法局关于河北试点行业数据分析会议        进行
9) 参加212开题会议        完成
10) 执法局异常线索整理        完成
11) 冬奥会保障城市日报        完成
12) 冬奥会保障城市自动监控数据现状        完成
13) 冬奥会保障城市自动监控数据各省市通报        完成
14) 督办0904补丁包升级        完成
15) 交换任务恢复        完成
16) 数仓历史数据推送        进行中
5、 合同评审：
本周评审14份，其中服务运营部2G合同5份（91.3542w），2B合同9份（40.92w）；本周服务运营部新增合同额112.27万元,截止本周服务运营共签订合同4293.74万，任务完成率95.42%：
刘祥辉2B一份
(1) 广环投清新环保能源有限公司-值守新签1.96w
王超2B一份
(2) 青田旺能环保能源有限公司-值守新签0.98w
何帮业2G一份
(3) 贵阳市生态环境保护综合行政执法支队-环境监察执法平台运维及能力建设经费—贵阳市污染源自动监控技术服务合同35.8w
陈磊1，2G一份
(4) 南京市环境监察总队-2021年南京本地国发软件升级保障服务17.8w
郭效金2B一份
(5) 广西贵港北控水务环保有限公司-值守续签2.94w
李惠惠2B两份
(6) 重庆川仪分析仪器有限公司-数据采集仪10台17.3w
(7) 北京帕莫瑞科技有限公司-数据采集仪8台13.2w
唐欢龙协议一份
(8) 内蒙古凡动网络科技有限公司-内蒙古自治区数据采集仪代理（7300/台）
刘晋2G一份
(9) 连云港苏诺智能化系统工程有限公司-连云港市重点污染源自动监控与基础数据库系统运维服务合同18w
秦喜红2B一份
(10) 乐亭县锦环新能源有限公司-值守新签0.98w
黄于明2B一份
(11) 漳州市圣元环保电力有限公司-数采仪技术改造服务1.6w
兰志刚2G一份
(12) 广州市图南软件科技有限公司-广州市白云区政务服务数据管理局广州市白云区“令行禁止、有呼必应”综合指挥调度平台集成对接项目7.9542w
王志文2B一份
(13) 临朐邑清环保能源有限公司-值守续签1.96w
王芳2G一份
(14) 成都泽达科技有限公司-四川阿坝州远程运维11.8w
6、 售前支持：
1 广元市生态环境局污染源自动监控服务项目标书 一拖二
2 中国光大环境（集团）有限公司监控平台技术 开发服务项目标书单一来源
3 攀钢污染源自动监控数据管理平台建设项目_初步设计方案修改
4 孝感运维投标一拖二
5 企业级365服务投标文件的审核
6 汇总技术支持9月份项目的情况。
7、 其他：
1 本部、孝感、西安、环保部、吉安、渝水区、广州、风控等招聘沟通
2 孝感人员入职相关事宜协调
3 连云港招聘事宜沟通
4 8月合同事项表
5 企业服务品质组周例会
6 Mogodb培训及考核准备
7 贵州省挖矿病毒事宜协调
8 冬奥会保障事宜前期准备
9 宿州培训事宜系统问题协调
8、 六省工作推进： 
1 六省目前进展情况：
· 河北、山东、浙江、广西、四川已部署联调完成。
· 江苏：扬州、连云港、盐城正在迁移部分数据（迁移时间过长），其他地市同步完成。
· 安徽：升级4.2.2版本，芜湖、合肥、宿州升级完成。其余地市正在升级。 
· 湖南：本周无进展。
· 内蒙：省厅+10地市服务器到位，1地市未到位，省厅正在调试中，呼和浩特、包头、兴安、通辽、乌兰察布、鄂尔多斯、乌海、阿拉善基本部署完成，呼伦贝尔、赤峰、锡林郭勒尚未部署。
· 北京：部分模块正在部署中，服务器间网络问题正在联系客户调试。
2 试点企业接入情况：
· 河北：常规因子接入301(301)家；工况接入196(200)家；监测标记278家；标记（人工）289家。
· 江苏：常规因子接入239(239)家；工况接入213(214)家；监测标记238家；标记（人工）150家。
· 浙江：常规因子接入261(263)家；工况接入161(162)家；监测标记261家；标记（人工）256家。
· 山东：常规因子接入457(457)家；工况接入409(409)家；监测标记456家；标记（人工）366家。
· 广西：常规因子接入102(102)家；工况接入78(78)家；监测标记85家；标记（人工）98家。
· 四川：常规因子接入182(182)家；工况接入121(121)家；监测标记182家；标记（人工）180家。
3 各省督办进度：
· 山东、四川、广西、江苏、浙江、河北：短信均已开启。
· 广西开通微信，浙江微信正在调试。

	三、企业服务

	1、 基本情况：截止9月9日企业云服务关注人数66337; 9月3日至9月9日新增关注用户237人。
2、 本周处理环保云服务咨询106人次,回复消息总数519。
3、 共值守590企业,1441个监控点

	四、下周计划工作

	1、 六省&平台事业部省份工作推进-重点：各省督办保障、内蒙部署保障支持及联调；
2、 Mongodb培训考核
3、 4.2.2版本升级支持及保障
4、 冬奥会事宜前期准备
5、 广西在线监控平台移动入库相关事项
6、 攀钢污染源自动监控数据管理平台建设项目完善
7、 企业级365服务投标文件的审核
8、 贵州省运维招投标一拖二
9、 徐州的运维单一来源


												      王 芳      
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附件1：培训情况
	重点事项
	详细内容
	完成情况
	下周工作计划

	新员工培训
	张文凯学习第一天：环保行业基础知识、公司文化
	已经完成
	

	主管培训
	主管、运维人员考评标准细化
	已经完成
	

	
	主管在大区宣传季度成长表的意义和细则的跟踪
	正在进行
	

	技能培训
	mongodb培训的组织与开展、以及考核的安排
	正在进行
	

	学习型组织建设
	表达逻辑最后一期视频（归纳推理与演绎推理的应用）制作与发布
	已经完成
	

	推广协助
	风控产品实施
	已经完成
	

	
	拓展工业园区启动思路的讨论和启动会PPT的制作
	已经完成
	



附件2：新人学习情况： 
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