	《晋豫陕大区5月工作总结及下月工作计划》

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务及推广工作总结
	亮点分析
	强化服务质量，提高运维服务客户满意度，维护客户关系

	
	
	本次会议主要从5个方面讨论：

认真参加6月企划活动

克服困难积极做好推广工作，自己手头的合同尽快进行签订。已签订合同的及时进行催款。
人员变动：准备让姚健负责晋城的运维，并对山西个运维人员重新进行分组，重新划分负责的地市。
明确各运维人员具体工作，强化服务质量，服务质量是核心，是基础只有搞好服务我们才能更好的开拓其他业务。其次工作要有布置有反馈。对布置的工作要在遇到问题时及时沟通解决，完成时及时给与反馈。
所有同事在工作中对产品、服务有好的建议及时反馈，齐心协力、互帮互助想办法提高工作效率，提高运维服务客户满意度。争取在运维服务和销售方面都能取得好的成绩。
工作总结：

    努力做好服务工作，积极做好推广工作，提高服务质量的同时，完成销售任务。

	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	明确各运维人员具体工作，维护好企业和政府间关系，发挥自己的资源优势。

	
	
	重要事项安排或计划
	

	
	推广工作计划
	区域推广策略（方法或激励）
	

	需求
	
	月度目标跟进工作
	1.及时签合同，对有意向的企业进行持续跟踪，争取签单。
2.希望有业绩的人员再接再厉，没有业绩的人员继续努力，同时还要做好本职的服务工作。

3、工作量化。


