

	《宁青甘新大区7月工作总结及下月工作计划》

	

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务工作总结
	亮点分析
	宁夏：
张宏杉：  
 1.配合自治区客户完成对自动监控系统的等保测评；
 2.月报、通报等日常统计；
 3.每日污水处理厂排放情况统计；
 4.协助各地市开展2021年排查工作；
 5.2019-2020年度运维服务验收资料整理。
刘学佳：  
1.每天检查传输有效率情况；
2.业务周报、月报汇总；
3.每周三给客户发全区企业超标及报修情况；
4.二季度电厂各类报表汇总；
5.给各地市升级新通讯。
青海：
斗拉加：
1.跟进企业的超标异常情况等问题；
2.修约河南县数据，出联网报告；
3.检测黄南州环保局的环保网；
4.环境局的工作做协助；
5.参加省厅的培训；
6.日常的平台维护工作；
7.12369举报热线的维护。
恒尖才旦：
1.处理跟进企业日常异常数据；
2.安装补丁修复平台漏洞；
3.协助环保局检查污水处理厂；
4.环保局机房交换机配置维护；
5.日常数据的统计与记录；
6.平台三个服务器的维护；
7.电子督办单处理；
8.参加培训生态环境损害修复赔偿制度改革会议。
甘肃：
张超：
 1.配合泾川验收系统，并开展；
 2.配合崆峒区制作崆峒区污染源重点排污单位排放情况统计表，和超标情况统计表；
 3.由于魏主任请假，开展监控中心其他工作；
 4.企业群里面的问题反馈；
 5.指导各地市开展2021年排查工作。
苏栓存：
1.甘肃省市州环保端、企业端以及反馈的督办问题处理；
2.保障涉税平台的运营；
3.甘肃省环境保护税涉税信息共享平台信息化工程项目组织终验；
4.找监控公司和省厅领导对涉税平台验收报告签字盖章。
李医霞：
1.处理甘肃省各市州环保局用户和企业用户提出的关于国发平台、企业端、督办系统的相关问题；
2.每周巡检省厅服务器及程序，发现问题及时处理；
3.处理调查中心王主任交代的其他工作；
4.准备及参加涉水平台验收相关事项；
5.按王主任要求给企业录监控平台和督办系统的视频课件。
新疆：
刘文超：
1.处理巴州垃圾焚烧企业联网相关工作；
2.制作重点排污单位的超标日报周报以及污水处理厂的设备运转情况报表；
3.解决各地市开展2021排查工作中遇到的问题；
4.处理各地州遇到的系统问题。
祁珊：
1.负责上岗证考核相关工作；
2.调度各地州按时重点排污单位自动监控设备安装并与国发系统联网。

	
	
	不足分析
	1. 问题缺少总结归纳
2. 没有形成相应的知识库

	
	
	改进措施
	1.对于日常的服务总结归纳，形成视频或者常见问题解析

	
	推广工作总结
	计划完成分析
	

	
	
	共性难题
	1.市场信息匮乏
2.市场拓展缓慢

	
	
	应对策略
	1.抓重点企业进行推广
2.抓问题企业进行突破
3.寻觅合适的代理公司推进

	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	宁夏：
张宏杉：
1.日常统计；
2.跟进研发部门处理排查系统废水污染物多余的问题，继续协助各市完成2021年排查工作；
 3.完成2019-2020年度运维服务验收；
 4.国发系统、企业端、督办平台等的日常运维及用户问题处理。
刘学佳：  
 1.日常平台问题处理；
 2.按照吴忠通讯程序升级各地市通讯为一个版本；
 3.西夏热电值守回款跟踪；
  4.全区升级最新版本交换。
青海：
斗拉加：
1.继续保障平台的运营；
2.协助环保局的工作；
3.日常运维；
4.检测审核和12369的维护。
恒尖才旦：
1.保障平台的稳定运行；
2.协助环保局领导处理日常工作；
3.催促跟进企业异常数据报告出具的速度。
甘肃：
张超：
1.日常统计；
2.继续协助各市完成2021年排查工作；
3.其他相关工作；
4.国发系统、企业端、督办平台等的日常运维及用户问题处理；
5.县区系统运维工作。
苏栓存：
1.甘肃省市州环保端以及企业端问题处理；
2.省厅月底组织市州培训。
李医霞：
1.处理环保局及企业用户提的问题；
2.按合同内容做好日常运维工作及厅领导安排的其他工作。
新疆：
刘文超：
1.继续做好日常运维工作；
2.处理各地州遇到的系统问题；
3.解决2021排查工作中排查系统里的问题；
4.做好厅里交代的任务。
祁珊：
1.负责上岗证的打印制作工作；
2.完成领导安排的其他工作。

	
	
	重要事项安排或计划
	由于工作变动，做以下调整：
1.青海王发的工作由吕永贞负责；
2.甘肃垃圾焚烧张超负责，协助苏栓存处理问题，并负责推广工作；
3.李医霞负责处理企业群的问题；
4.苏栓存负责处理QQ群里面的问题。


	
	推广工作计划
	区域推广策略（方法或激励）
	

	
	
	月度目标跟进计划
	

	
	员工辅导计划
	辅导员工姓名
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	辅导员工具体计划（提升哪项技能？具体方法？沟通时间等？）
	



