	《晋豫陕大区2020年4月工作总结及下月工作计划》

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务及推广工作总结
	亮点分析
	2020年4月工作总结

	
	
	本次会议主要从6个方面讨论：

1、疫情期间防护工作。
疫情期间，个人做好防护工作。出差期间做好个人信息登记等工作。做到有史可查。

2、大区人员情况。

在大区人员工作中，山西省马思亮离职。山西现在人员减少，工作量增加，高星做好工作安排。给省里陈默分担工作量。如有需要其他同事配合的工作及时沟通协调予以支持协助。
市场推广。

疫情期间，可能推广工作有所影响，客服困难积极做好推广工作，自己手头的合同尽快进行签订。已签订合同的及时进行催款。
4、培训。
做好培训工作，及时关注公司、部门组织的培训课程，安排好时间按时参加。
5、垃圾焚烧相关工作。
随着联网垃圾焚烧企业的增加，涉及区域相关人员积极做好垃圾焚烧管理端、企业端平台及垃圾焚烧管理规定、督办规则等的学习，多向部里同事请教，多学习。
其他

所有同事在工作中对产品、服务有好的建议及时反馈，齐心协力、互帮互助想办法提高工作效率，提高运维服务客户满意度。争取在运维服务和销售方面都能取得好的成绩。

	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	业绩。希望有签单的同时继续努力，没签单的同事能有所突破。

统一协调。我们是一个整体，大家在销售业绩这块要给自己定一个目标，要主动出击。

	
	
	重要事项安排或计划
	加强企业级产品的推广

强化服务质量，服务质量是核心，是基础只有搞好服务我们才能更好的开拓其他业务。其次工作要有布置有反馈。对布置的工作要在遇到问题时及时沟通解决，完成时及时给与反馈。


	
	推广工作计划
	区域推广策略（方法或激励）
	1.可以先从小单开始，可以先给企业打电话再有意向的里面层层筛选。

2.注意推广的方式和方法。

3.维护好企业和政府间关系，发挥自己的资源优势。

	需求
	
	月度目标跟进工作
	企业产品的积极跟进及推广。
做好信息的收集及反馈。



