	《晋豫陕大区9月工作总结及下月工作计划》

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务及推广工作总结
	亮点分析
	山西培训

	
	
	1. 山西培训：
1.1培训情况：山西的4.1和超标督办的培训，培训比较顺利，参会人员和涉及到的问题都讲解到了。
1.2存在问题：山西培训之后，存在一些需要注意的问题:第一，段尧陆陆续续的接到区县和监察支队的电话，临汾的相对比较多。
1.3解决办法：贺子明这边尽快和各区县沟通好，该分配账户的分配好账户，以前有不能登录的账户尽快登录；陈默这边将培训的相关问题归纳总结一下，在群里给大家分享，让山西的同事都了解下。
1.4信息收集：超标督办实行开始之后，各地方能接收到电话的话把客户的信息都留下来，而且培训开会的时候也收集了一部分客户信息；段尧和陈默协调商量争取给每个区县都打一个电话，首先让区县有问题都及时和市里沟通；其次了解一下区县是否有升级4.1或者县级版的需求。
2. 陕西和河南：日常工作以及国庆节前的工作保障。
3. 项目回款：艾航航和彭亚萍不牵扯项目回款，因为单位规定卖数采仪都是先付款后提货；贺子明有个尾款是去年的钱，今年的合同已经要签了，争取在年底之前收取上来；居晋芳这两天也催一下让把钱退一下；陈默这边山西省厅有个尾款保证金，段尧这两天把这个沟通好之后给陈默邮递过去或者去山西给他送过去。
4. 其他事项：在国庆期间，山西的高星、杨浩、陈默三天都没有休息好，都在忙于解决部里严重超标统计出现的问题，应该给予表扬；陕西这边国庆期间省里要进行远程值班；9月3号晚上，宋雪迎、高星、陈默为了给环保部出数据，三个人临时加班到深夜，辛苦了！

	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	1. 冲业绩：十月距离元旦有效工作日差不多一个多月时间，目前大家的最主要任务就是冲业绩。现在大家手头有合同要执行或者要代签的，尽快和客户或者第三方进行沟通，推进合同签订工作。需要协助的目前最主要是产品销售、数采仪销售、企业级服务，如果有政府相关的项目，上个月武彦勇这边提供陕西的一个项目，虽然由于单位的核算成本项目没有中标，还是提出表扬，后续会在绩效中予以奖励。
2. 服务保障工作：十月在冲业绩的同时，也要完成好日常的服务保障工作，特别是山西和河南。针对河南，前期已经和宋雪迎在群里沟通过，可以进行一些应对工作。接下来本月段尧继续和宋雪迎沟通，看河南具体是什么情况，应该如何去做这个事情。针对山西，由于4.1升级和超标电子督办导致服务工作大量增加，人员依旧是现有的数量没有增加，按照高星之前的安排，先保证驻地的服务工作，没有驻地的可以在保证本职工作完成的情况下协助处理其他地市的工作。
3. 汇总验收：年底有些地方需要进行项目验收或者资料准备的，大家在平时工作中就提前收集好。大部分地方验收都是整年度的即年初到年尾，除了个别地方是对标的情况。特别是西安这边，卞欢和王利要按时间点进行验收资料，避免出现未按时提交资料出现扯皮的事情。虽然工作大家做了，但是汇总资料也是很重要的一部分内容。
4. 人员安排：陕西省厅目前四个人，和单位已经沟通好了计划在元旦前撤回一个人；山西省厅也计划撤回一个人，段尧接下继续和山西省厅领导进行沟通；大同这边段尧今天和张喆沟通了，在继续督促一下看这个合同具体是什么情况。商丘杨凯凯这边，之前段尧与郑修昌联系续签合同问题，目前合同也快到期了，尽快将合同进行落实。目前运维还没有签合同或者代签合同的，如果是销售的，尽快和销售沟通好，如果是咱们的，尽快跟进好。因为这个牵扯到咱们的驻地一个情况，虽然没有销售业绩和提成，但是关系到我们的驻地岗位，避免出现问题。
5. 请假事宜：由于之前请假不规范现在统一规定，以后请假拉一个群必须把段尧加上。陕西这边请假给徐欣说一下，山西这边请假给高星说一下，但是都要让段尧知晓，避免出现请假不知情。另外请假一个月累计三天段尧可以批准，超过三天就需要张总来进行批准。
6. 服务价值：单位今年成立20周年进行汇编资料，其中涉及到表扬信。如果大家在驻地服务工作中表现好的话，可以将客户的表扬信保存好，对以后的宣传工作和市场推广都很重要。当然，有些地方的客户了解这个情况，有些客户压根就不知道，在自己做好本职工作的基础上，可以在培训结束或者年底的时候，让客户发一个表扬信，以便让自己的工作有所彰显。
7. 升级进度：山西4.1升级具体什么时间可以升级完，超标电子督办已经开始做了，但是还存在一些问题，研发什么时候能解决，大家一定要把控好时间点。

	
	
	重要事项安排或计划
	1.保障市场推广。
2.做好服务工作。
3.资料开始汇编收集

	
	推广工作计划
	区域推广策略（方法或激励）
	区域推广：
1.段尧和陈默商量本月将逐个给山西每个区县打电话，对于有意向的区县，段尧将亲自跑一趟进行沟通。
2.冲业绩：有项目的赶紧推项目，没有项目的提供机会。反正有提供可靠的项目信息的话，有提供就有奖励。

	需求
	
	月度目标跟进工作
	1. 继续保障市场推广。
2. 做好服务工作，保障服务质量。


