	《晋豫陕大区4月工作总结及下月工作计划》

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务及推广工作总结
	亮点分析
	2B产品推广遇冷原因分析讨论。

	
	
	本次会议主要从5个方面讨论：

1. 企业级产品推广：整体推广业绩不佳。大区涉及到的垃圾焚烧企业14家，总体数量偏少。河南的市县多、人员最少且工作量最大，压力大。希望在做好平台工作的同时能积极参与到企业产品推广当中来。陕西人员相对稳定，山西人员能满足现有的工作，但是历史工作遗留问题较多。马思亮这边注意省里的统一安排多跟地市人员沟通、注意数据的统一性、准确性。尽量避免投诉事件发生。
2. 数据备份：山西省出现的问题希望大家引以为戒。各地市要做到定期异地备份。数据库、程序、作业等都要备份。
3. 地市合同续签：地市人员注意跟进运维合同的续签情况。宝鸡、榆林、西安已经续签，咸阳合同现在跟进中，走财政程序。太原、晋中、等合同在积极沟通中。临汾、长治合同期在年底。
4. 企业级产品：企业级产品推广要注意技巧。（1）驻地人员尽量避免在工作单位公开推广（2）在推广的过程中不要以客户的名义公开推广以免给客户带来不必要的麻烦。（3）彭亚萍等人的推广签单跟踪。
5. 政府级销售：政府级销售有可为空间，目前政府级销售参与推广的人员少，鼓励大家分享地市资源，信息互通。大家视自己的情况有推广意向和把握的也鼓励大家积极推广。


	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	1.做好自身的服务工作，及时处理问题。
2.地市储备人员缺乏，希望大家能坚守工作岗位，如若公司有调岗要求希望大家能积极主动配合。

3.员工有辞职意向的请与一个月前通知部门领导。

4.注意请假流程，注意跟客户沟通。

	
	
	重要事项安排或计划
	1. 注意跟进地市运维合同续签。
2. 做好数据库备份。
3.加强企业级产品的推广。

	
	推广工作计划
	区域推广策略（方法或激励）
	今年大区总体来看2B产品的推广势头明显不足，大家就此讨论的几个方面：

徐欣：企业反应24小时值守作用不大，加之现在传输有效率不考核，地方保护思想存在，产品推广难度大。此外，污水处理厂的超标预警功能不能真正实现。

刘朝娣：产品推广的突破口难定位导致推广乏力。

彭亚萍：产品特色不足。

杨浩：垃圾焚烧的也存在类似问题 山西省超标 、温度不达标 、数据缺失等异常感觉没人督办没人查处。企业缺乏政策压力。

陈默：企业级云监控出来倒是可以给一般工业企业试试，但是迟迟不出来。

有待沟通和解决的事情：

1. 企业级云监控产品的上线时间。（陈默）

2. 信息公开产品的后续问题解决情况，任务单已提。（艾航航）

3. 烟气自动监控运维证的报名问题。（大区全部人员）

4. 日常巡检记录、验收的模板、文本需求。（杨凯凯）



	需求
	
	月度目标跟进工作
	1. 企业产品的积极跟进及推广。
2. 首先做好服务的工作，强化信息互通和交流。


