	《晋豫陕大区11月工作总结及下月工作计划》

	月份
	总结事项
	具体事项
	具体计划

	本月工作总结
	技术服务工作总结
	亮点分析
	山西省集中服务工作，基本问题在大区内进行讨论，由高星为技术中心，基本做到大区内部讨论解决，提高个人技术能力，解决不了才移交研发。

	
	
	不足分析
	1. 部分新入职技术人员业务能力不过关。
2. 部分人员工作态度不积极，配合度不高。
3. 河南工作中大部分工作都是跟第三方公司对接，缺乏跟客户的直接沟通，导致客户对我们的工作满意度不高。

	
	
	改进措施
	1.大区内定期开展业务技术交流（主要以讲评形式）。2.加强自身日常学习，积极主动提升自身业务能力。
3.针对河南的问题，初步计划安排专人负责在处理完问题后跟河南客户联系（短息，电话，邮件的形式）。张总建议：通过电话回访，上门拜访，参加和会培训会议等多种方式尽可能当面沟通解决问题。

	
	推广工作总结
	计划完成分析
	1.目标：534万元的业绩。已完成380多万。（其中代理商签单金额100多万）。完成大概72%左右。
[bookmark: _GoBack]2.流量收集方面：目标6000个，现在已收集2000多个。
3.段尧，徐欣，彭亚平，贺子明，艾航航，刘朝娣有开单。
4.下沉点位2个，与目标6个还有距离。

	
	
	共性难题
	1. 企业级服务产品的推广中政府文件支持力度太小。
2. 企业信息公开意识不强，公开内容不全面。
3. 企业级产品更迭太块，企业需求不一致的问题。


	
	
	应对策略
	1. 现在让政府出台相关文件的难度越来越大，我们应该灵活利用日常工作侧面进行流量收集和拓展企业级服务产品。
2. 25号文和61号文要求重点排污单位必须上传一个联系人，陕西已出台相关文件针对信息未公开的情况，但是落实不到位。我们的信息公开完全是按照国家标准来定制的，信息公开平台产品发布会将会召开，会议会针对信息公开平台的卖点和要求进行讲解，希望大家后续持续关注。
3.企业级服务产品应用互联网思维，更新迭代快是它的的特点，我们在给企业推荐的时候希望大家给企业有针对的推荐，以客户的需求为主。企业级服务产品官网马上上线，在官网上可以根据用户自己的需求来配置，解决产品不能同时满足企业需求的问题。

	下月工作计划
	技术服务工作计划
	技术服务本月重要事项
	1.流量收集拓展（在个地市群里进行推广）
2.提升网络安全意识。（做好日常备份）
3.本月安排杨凯凯进行讲课。 
4.强化与客户之间的沟通。
5.加强自身业务能力学习。

	
	
	重要事项安排或计划
	1.企业流量收集。
2.每月对相关人员进行技术支持。

	
	推广工作计划
	区域推广策略（方法或激励）
	1. 加强供热企业的企业级产品的推广。（针对特殊行业推行特殊的推广模式，（比如供热企业可以推4个月的值守，也可以进行值守+代理税等创新模式的推广）
2. 产品定价不是问题，一定要把量做起来，强化流量收集。产品推广这块，已签单的人带动其他人突破0业绩。
3. 排污税代理年底是突破的关键，企业需求很大，希望大家抓住机会，先拉近与企业关系，侧面向企业渗透。

	需求
	
	月度目标跟进计划
	1.抓住最后一个月机会，积极推广企业级产品。
2.对之前有铺垫的企业进行持续跟踪，争取有心的签单。
3.希望没有业绩的人员突破0业绩状态。

	
	员工辅导计划
	辅导员工姓名
	徐欣，彭亚平，张雪迎等大区业务能手

	
	
	辅导员工具体计划（提升哪项技能？具体方法？沟通时间等？）
	本月计划让杨凯凯进行技术讲课，同时安排人员进行考核，有针对性的解决问题，帮助新人提升强化业务能力。



